Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd v zmysle zakona €. 3512011 Z2. o elektronickych komunikaciach aprisludnych ustanoveni zakona &. 5131991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskordich predpisov
{dalej len Zmiyva®, Zmiuva

PODNIK

Kod objednavky:  1-788615771765

Kéd aéastnika; 1010788800
Kod adresata; 5100038661
Kéd tladiva: 8

o baliku® alebo ,Dehoda™} medzi:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sadu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka gislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: 5K2020273893

Kod predajcu:

Telesales VSE Rep_ 5650304 |Kod tlagiva: 841

Zastupeny.

Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik”®) a
UCASTNIK — PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA —~ PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidia podnikania:

Mestské kuitirne stredisko Topoféany, Nam. L. Stara 2357/2, 95501 TonolZany 1

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontakiny e-mail: msks@kulturato.sk Kontaktné tel.&.: 0903472050
ICO: 00500879 IC pre DPH: S

{dalej len "Utastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| PhDr. Baculakova

Ulica: [ Supisné Zislo: | Qrientaéné gislo:

Obec; PSC:

Telefon: 0903472050 [C.OP / Pasu: [identity Card

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Mestske kultdrne stredisko Topofcany

Adresa zasielania: Nam. & Stara 235712, 95501 Topol¢any 1

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF} spristupnend na internetovej stranke Podniku a Odpis EF

PDF

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9926070220

Kontakina osoba: PhDr. Katarina Baculakova Telefon: 0903472050
Adresa dorucenia: Nam., L. Stura 235742, 95501 Topoltany

Nazov sluiby: Blznis NET

Cislo zmluvy:
9913891020

Adresa umiestnenia: Nam. L. Stura 235712, 95501 Topol&any

identifikacia pristupu: 0007016218

Typ pripojenia; Metalicka technoldgia

Program sluZby: Biznis KlasikNET VDSL L+ Aktivacia
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia
HAG/ONT WIFI

OnNet Security Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis KlasikNET VDSL L+ Akciova cena platnd pocas 1. - 30. mesiaca 20,90 EUR mesacnefvopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmiluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznalené * sa neuplatiuje DPH

PREDMET ZMLUVY

Kéd objednavky: 1-788615771765
V.16 016-20200825-12-06:22

Strapa: 13
Citlivé
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1) Predmetom tejto Zmluvy o ballkw je poskytovanie vybranych elekironickych komunikatnych sivZieb zanmutych v (dalejlen _SluZby) Baliku a dohoda zmiuvnych
stran o podmienkach poskylovania Siufieb zabrnutych v Ballku. Obsahom Balika je Utastnikom vybrana kombinacia jedne], dvoch atebo troch Sluzieb, kiorymi
sU Hiasové slutby, Sluiby Televizie a SluZby Inlerneloveho peistupu. Zmiuva o baliku sa povaiuje za Zmluve o poskylovani verejnych sluZieb vo vztahy k tm
SluZbam v Baliku, kiord eSte neboli pred uzavratim lejlo Zmiuvy o baliku zriadend (dalej en Zmluva‘) alebo sa povaZyje za Dodalok k Zmiuvam vo vztahu k
tymn SluZbdm v Baliku, kiord uZ boli zriadend a poskytovani pred uzavretim ejto Zmiuvy o baliku {dalej len Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku sd
pofas trvania teflo Zmiuvy ¢ baliky vzajomnae zavisle, a leda zanik jednej zo Zmidv spdsobuje zanik ostatnych Zmlay obsiahnutych v Zmiuve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodny inak. Zavedenie novaj SluZby, zmena podmienok existujircey Sluiby a‘alebo Balika alebo zruSenie klorejkofvek zo Sluzieb v Baliku
podas trvania lejto Zmiuvy o baliku, podiieha dohode zmluvnych stean,

2) ZMLUVA O VYPOZICKE: Talo dast Zmluvy tvorl osobitnit Zmiuvo o vypubicke KZ, ktoni Uéastnik a Podnik vzZatvarajd v suvislosti 50 Zmiuvou 0 baliku. Podnik
sa zaviizuje prenechal Udasinikow (ako vypoZiGiavatefowi) to bezplainého ufivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len .KZ") a Ucastnik sa zavizuie
uivat KZ riadne a na dohodnuty 0¢el, kiorym je vyuZivanie sluZieb v ramei balika spolu s dopinkovymi sluZbarm podfa Cennika. KZ bude Ugastnikovi domudené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Fodniku, VypoZicka KZ nie je suCastou SluZby poskytovane) na zaklade Zmiuvy 0 poskytovani verejnych slufieh a
rladi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni {dalej len .Obchodné podmienky”) pritom plali, 2e na Podnik ako pofi¢iavalela KZ
sa vztahuj0 véetky prava a povinnosti kioré sa v Obchodnych podmienkach vztahujix na Podnik ako prenajimatefa a na U&asinika ako vypofitiavalela KZ sa
vzbahuji vielky prava a povinnost, koré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ wzfahujl na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, Ktorych
uplatnenie @ vzhfadom na plaini prévau Gpravu mezné len na najomnu zmiuvg Obchodné podmienky tvoria sitast tejlo Zmiuvy o vypoZitke.

Doba Irvania vypoZitky je naurtitd — najneskdr do ukondenia Zmiuvy o Baliku. V pripada zaniku Zmluvy o vipo2itke je Uéasinik povinny vralif Podniky KZ v
nepodkodanom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskdr v lehole 10 dni odo dna zaniku Zmiuvy o vypoZitke. Uéastnik je povinny v pripade straty alkebo
podkodenia KZ alebo nevratenia alabo vratania pokodensha KZ v stanovens) lahole po ukonteni Zmiuvy o vwpoZitke alebo potas trvania Zmiuvy o vypoZitke,
na zéklade vyzvy Podiiku zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmiuvind pokulu 60.00 €. {DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vrdtenia KZ sO uvedenéd v Cenniku alebo
ich Podnik gzadmi Uasinikovi vo vyzve na vralenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB ¥V RAMCI BALIKA

1 Podnik poskytuje Utastnikovi SluZby zahrnuté v Ballku vo zvotenom programe v zmysle Tabulky ¢ 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dna a lo az do
uplynulia 30. mesiaca od Rozhodného dha. Po uptynuti 30. mesiaca bude Ulastnikovi poskylovany Balik 2a cenu bez viazanosh plalni pre tento Balik podfa
platngho Cennika. Podnik poskytuje Ulastnikovi Stuzby v Baltku za akciovil cenu v zmysle lejto Zmiuvy za predpokladu shéasného vyuZivania Sluzieb na
rovnake) adrese umsesinenia a za predpokladu pinenia podmeenck poala taito Zmiuvy podas celej doby viazanosti.

2)  ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zotlovacieho obdobia je uvedend v tabuke s ndzvom “Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®. Pripadnt zmenu trvania
Z(ttovacieho obdobia Podnik oznami UCasinikovi naimens| jaden mesiac vopred. Frekvencia fakiuracie ja jednomesactnd.

3) Na zaklade tejic Zmiluvy 58 zriadujd tis Siufby, prt ktorych je v Tabulke £ 1 k potoZke Mazov slufby" uvedené  Aklivacia™ Spdsob zriadenia lakeflo Swby je
uvedany v Tabumke £, 1 v polozke Typ zriadenia“. V pripade zriadenia SluZby samoinlalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugasinik v sulade s pokynm v
Osobitnych podmienkach, ¥ pripade zriadenia SluZby techaikom, vykonava Okony zriadenia Siuiby technik Podniky v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Slufby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoindialaciou je O €. ak je v Tabulke £. 1 dobodnuta
doba viazanosli 24 mesiacov.

SLUZBY V BALIKU
Slutba Biznls NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Utastnik uzalvérajl vo vztahu k tejio SluZbe Zmiuvu o poskytovanl verejaych sluZieb. Predmetom Zmiuvy sU nasledovné zavizky zmiuvnych siran:

a) Zavizok Podniku zriadit pripojanie k sieli Podniky v rozsahu podmienok Specifikovanych v Casli Typ zriadema™ v Tabulke £. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénilelné v dohodnutom mieste umiestnenia kencového bodu siete. a lo v lehote 30 dni odo dia uzawetia tejlo Zmluvy, ak sa 2miuvné sirany
aedohodn( na prediZeni lejlo Jehoty (dohoda o predlZeni teflo laholy nemusi byf pisomnd). Ak takélo zriadenie nie e lechnicky uskutocnitefng, talo
Zmiuva zanika dhom dorudenia oznamania Podniku o tejto skutoénosti U&asinikovi,

43 V pripade, ak sa zmluvné slrany v tejio Zmluve alebo v osobitnom dokumanie vzavratam v sivislost s loulo Zmiuvoy dohodli na poskytnuli koncového
zariagenia {daloj fon KZ") Uzastnikovi do jeho uZlvania vo forme predaja, ndjmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnot Utastnikovi
prisluing KZ 2a dohodnutych podmienck. Ak ddjde k zaniku tejto Zmuvy z ddvodu nemanosh zriadenia pripojenia k sieli v zmysle bodu 1. dojde zaroveri
aj k zaniku dohody zmluvaych stran tykajdcej sa poskylnutia KZ Utastnikovi a Uéasinik je z lohlo dévodu povinny bezodkladne vritit Podniku KZ, ak
dodlo k ppho prevzativ.

] Zavizok Podniku poskytovat Ufastnikovi slutby v rozsahu podmienck dojednanych v Zmluve, a lo odo diia nadobudnutia déinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cennlku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak ja viak podrmienkou poskylovania prisfudne) sluby zradenie pripojenia k sieti Podniku
podra plsm. a) alebo adovzdanie KZ podla plsm. b) alebo obidve tieto podmienky, zavAzok Podniku poskytoval prisiudni sluZbu vznikne a2 s a&nnosfou
ku dhu splnenia danej podmienky podra ptsm. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch Hchto podmienak, ak nie je v Cenniku aleba Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d}  Ugastnlk destne vyhlasuje, e jo viastnikom nehnutefnasti, na kiore, ma byt vybudovand pripojné telekomunikaéng vedenie a umiesineny koncovy bod
slete slutby, alabo f8 ma k pradmetnej nehnutelngst ullvacke pravo z najomného alebo iného pravaeho vatahu. Udasinik, ktory ma k nehnulefnosh
viivacle pravo z ndjomnsho alebo iného pravneno vztahu zarovei Zesine vyhlasuje, Ye informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikadného
vedenia umestnent koncového body skete sluiby a jeho disledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sohlas. Ak U&asinik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neuplngé informacie 218bo na zaklzde vyzvy Podniku neprediod: vyhlasenie viasinika nehnulefnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku Skoda alebo dodatodng naktady, Ulastnlk sa zaviizuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2} PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na ni2&t program Siufby Internet ako je uvedany v Tabulke &. 1 ja spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre uréenie niZ&ieho Programie sluzby,
jo rozhodujuce paradie uréend v nasledujicom pismens tonto bodu.

4] Zmena Programu sluiby v zmysle lohlo plsm. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanavenie vy$sieho programu sluzby je uréujiice nasledovné
poradie, prifom plsmeno a) oznafuie nagiZil program a plsmeno g) najvyssi program: a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, ¢) Biznis OphkNET L, d) Biznis ¥JasikNET L+ VDSL &) Bizms KlasikNET XL
ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OphkNET XL, ) Biznis KlasikNET XXL VDSL | Biznis OplikNET XXL a g) Bizms OptkNET MAX,

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Uiasinlk sa zavazuje, *e polas doby viazanosti v Tabulky &. 1 (dalej len .doba viazanosti'}, kiord sa potita od Rozhodného dna: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vzfahu ku katdej Slukbe poskytovanej podfa tejlo Zmiuvy o batlku, feda navykond Ziadny Gkon, kiory by viedol k ukondeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskylovand Slutby (dalej len _zavazok viazanost®), priom porusenim zavdzku viazanosh je {i) vypoved Zmiluvy Uasinikom, ak
vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuia lehola uptynie poéas dojednane) doby viazanosli, (il} Ziadost o prenesenie lelefdnneho gisla k inému podniku
poskylujicemu slulby elekironickych komunikacil, ak v ddstedku lefto Ziadosti J0jde k ukonteniu Zmluvy o poskylovani Hlasovej sluZby pofas dojednane) doby
viazanosti, (i) nezaplatenia ceny za poskylnuté SiuZby USastnikom ani do 45 dni po joj splatnosti, na zaklade ktoreho vznikne Podniku prave na adstipsanie od Zmiluvy
{datej ien porudenia zavizku vlazanost). Doba viazanosli plynie iba potas doby wyullvania Slufieb v zmysle fejto Zmiuvy o baliku. V pripade preruSenia poskytovania
Slufieb Pedniku na zaklade vyulitia prava Podniku prerusit Uéastnlkovi poskytcvanie Sludieb vyplyvajiceho z prisludnych pravoych predpisov alebo Vieobecnych
podmianok, sa doba viazanosil avlamaticky predi}i o obdobia zodpovedajice skulognému irvaniu prerusenia poskytovania Slufieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplyrie.
ZMLUVNA POKUTA, (ZP)
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1) Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze porudenlm zavizku viazanosti vznikne Podniku voti Utasinlkovi prave na zaplalenie vyltiovanej zmiuvnej pokuly. Zmluvna
pokuta okram sankénej a preventne] funkcie predstavuje aj pauSalizova i nakradu Skody spdsobene) Podniku v disledku porujenia zavizku viazanosti
vzhtadom na benefity, ktord Podnik poskytol U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sudet vetkych ziiav zo dandardnych poplatkov za
Zriadenie a poskytovanie Slutby {vralane Dopinkovych slutieb) podfa Cennika (rozhodujice si ceny bez viazanosli}, zfava z ceny zariadenia padfa tabulky &. 1,
Ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Utasinikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuié. Benality poskytnutéd Udastnikovi
na zaklade 1ejto Dohody Woriace zaklad pre vypoCet zmluvne) pokuty s uvedené v tabulke €. 1 a v Casli podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v
Akciovom cennlku Zakladom pra vypolet zmiuvnej pokuly v pripade poruienia zaviizku viazanosti vietkych SluZieb v Baliku je siacet zakladu pre vypolet vo
vztahu k Baliku a zaklady pre vypodet vo vztahu k vEetkym zariadeniam, ktoréd boli Uastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuld a lo vo vyske uvedensej v
tabulke & 1. Zakladom pre vypodet zmiluvnej pokuty v pripade porudenia zmiuvndho zavizky viazanosti len vo vztahu k nieklorej zo SluZieb v Batiku je sodet
zakladu pre vypocet vo vzfahu k lejto jednoliivej Sluzbe a tych zariadenl, idoré boli Ucastnlkovi poskytnuté vyiuéne vo vztahu k tejlo Slutbe a 1o vo vytke
uvadane] v tabulke £. 1. Ak jo predmelom tejto Dohody aj predaj zarnadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tefio
Dohody s aznadenlm PREDAJ ZARIBDENIA”, v Zaklade pre vypolel ZP miz je zohfadnena zfava z kipnej ceny lakéholo zariadenia a jej vratenie je upraveng v
samostaingj &asti tejto Dohody s oznacenim PREDAJ ZARIADEMIAY. Tento zaklad pre uréenia zmluvnej pokuty je v Dohode oznateny aj ake Zaklad pre
vypocet”.

2 Vyadlovana suma zmiuvnej pokuty bude vypoCitand podia niz§ie uvedeného vzorca, kdory vyjadrue denné klesanie zo Zakladu pre vypoget podas plynutia doby
viazanosti a2 do dia uvkonfenia Zmluvy alebo prerusania poskytovania SluZeb v doslediu porusenia zmluvného zavdzku viazanosti:

Vyadtovana suma zmiuvynej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni wplynuté z doby viazanostifcelkovy podet dni doby viazanosti * Z&klad pre vypotal
zmiuvnaj pokuty}

3) Zmiluvna pakuta je spaina v lehote uvedene; na faktire, ktorou je Utastnikovi vyddtovana, Unradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k tej SluZbe alabo SluZbam, ku kiorym bola zmiluvnd pokula uhradend, preto Udastnik zmiuvnt pokuty za porusenie zavdzku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny poZzadoval ndhradu Skody sposobens] poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad klorej bola dojednana a wyidtovand zmiuvng
pokuia, len vo vyike presahujicej sumu vylidtovane] zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA,

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracival psobné Gdaje vyluéne na siely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gdelu
spracovania osobnych udajov si na tOto zmenu wvyZiada osobitng sohtas. Viac informécit o pouzlvani asobnych Odajov moZna najst na
www.lelakom skicsobne-udaja.

2) Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty & Podnik opravneny klorikolvek z konednych cien sluZish Podniky upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bex DPH) uplaini sadzbu dane z pridanej hodnoty aklualnu v fase vzniku dadovej povinnosti Podniku.

3 Tato Zmiuva nadoblda plainost a Gfirmost diom jej podpisania zmluvnymi siranami. V pripada, ?e je Udastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &
21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni nigktorych zakonov {zdkon o slobode informacil) v zneni neskordich predpisov
zverajnit Zmluvu, nadobuda tate Zmluva platnost’ dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami aboch zmluvaych stan a atinnost’ diom nastedupicim po dni
doryéania pisomného potvrdenia o zvergjneni lejto Zmiuvy Ufasmikom Podniku, klory tymto zaroved po2aduje takélo pisomné potvrdenie o zverejneni lejto
Zmluvy,

4} Vyhlasujem, ¥e som sa oboznamil 5 obsahom tejio Zmluvy o baliku, ake aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie versjnych slufieb (dalej len
~Eeobecnd podmienky”), Osobitngmi podmienkami pre poskytovanie siLZieb Televizie, Osobitrymi podmienkami pre poskytovanie slufieb Inlgmelového
pristupu atebo Gsobitnymi podmignkami pre poskylovanie Hlasovych stufieb v zavislosti od toho, kioré Sluzby 54 na zaklade tejlo Zrmduvy o baliku Usastnikovi
poskytovang, tvoriace prilohu V$eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na pradaj a najom koncovych zanadeni pripadne dalsie asobiiné podmienky
vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie slulisb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len Osobitnd podmienky*} a
Cennikom pre poskylovania sfufieb Podnilu, vralane Akciového cennika {dake) len Cennik’j, ktora sa ako neoddelitelng suasti tejlo Zmluvy o baliky
zavidzujem dodrZiavat, Svojim podpisom poterdzujem (i) prevzatie Yisobecnych podmianok, Osobilnych podmienok a Cennika, (i) 2e si zavizne objednavam v
tejic Zmluve o haliku $pecifikovanéd Sluzby, (iii} Ze sa zavdzujem nadne a véas pinit vielky povinnosti vyplivajoce z tejto Zmluvy o ballku. Vyhlasujemn, e som
bol aboznameny Podnikom, e akludlne informacie o platnych cenach za Slu2by je moZng ziskal v aktualnom Cenniku dostupnom na www telakom.sk alabo
ingj intarnatove] stranke Podniku, ktord ju v buddenosti nahradi a na predajnych rigstach Podniku,

5 Podnik a U&astnik sa dobodli na uréeni dovedov podstalne] zmeny zmiuvnich podmienck tak, fe tieto ddvody st obsahom éash VEeobecnych podmienok pre
poskytovania verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuyy ¢ baliky.

V Bratislave, dita 15.09.2020 g
dna

St Tishibeeh s v zastopeni
Flepn, bl 120 Firma/ meno priezvisko zm

Mestské kultime stredisko Tag
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