ZMLUVA C.:

8/1000208384

o dodéavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych

vod verejnou

V zastUpeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové Ucty:

Obchodny register:

Odberatel'om: Obchodné meno:
(producentom) Sidlo:
Konajuci:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankovy (cet:

kanalizaciou

Zapadoslovenska vodarenska spolocnost, a.s.
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
Odstepny zavod Topol€any

Tovarnicka 2208, 955 55 Topol€any

Ing. Martin Piterka

povereny zastupovanim veduiceho a riaditela OZ Topol€any na
zaklade poverenia zo dra 22.10.2021

36550949

2020154609

SK2020154609

VSeobecnda lverova banka, a.s.

SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK83 0200 0000 2700 0260 1192
Slovenska sporitelfia, a.s.

SWIFT/BIC: GIBASKBX IBAN: SK88 0900 0000 0002 3388 8602
okresny sud Nitra, oddiel: Sa, vlozka &.: 10193/N

Mestské sluzby Topol¢any, s.r.o.

Nam. M. R. Stefanika 1/1, 955 01 Topol€any

Mgr. Martin Bucko, konatel

44818378

2022854053

SK2022854053

SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK82 0200 0000 0045 4259 6353

Registrovany: Obchodny register Okresny sud Nitra Oddiel: Sro Vlozka €islo: 24871/N

KoreSpondencnéa adresa: Mestské sluzby Topolgany, s.r.o., Nam. L. Stara 2357/2,
955 01 TopolCany

Elektronicka adresa: spravato@spravato.sk

Kontaktné Udaje: Tel.¢islo: +421 903 774 080

Predmetom zmluvy je:

Cl 1
Predmet zmluvy

x dodavka vody z verejného vodovodu

X odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

X odvadzanie vod z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou

f!1 odvadzanie odpadovych vdd z inych (vlastnych) zdrojov verejnou kanalizaciou

Odberatel/producent vyhlasuje, ze

predmetom zmluvy nie je Ziadny iny predmet zmluvy, ako ten,

ktory uviedol v €l. I. zmluvy. V pripade, ak sa preukaze, Ze toto vyhlasenie odberatela/producenta nie
je v sulade so skuto€nostou, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy.

Cl 1

Specifikacia odberu / produkcie

Adresa odberného miesta/produkcie:
Miesto odberu, &islo parcely:
Technické &islo odberu:

Evidenéné ¢islo odberu:

Ugel odberu vody:

Spésob ur€enia mnozstva dodanej vody
verejnym vodovodom:

Tovarnic¢ka 1651/1, TopolCany
445

80023-2320-0

82302320

OSTATNI
X vodomerom
| j smernymi Cislami

Spbsob uréenia mnozstva odpadovej vody X vodomerom

odvedenej verejnou kanalizaciou:

[J prietokomerom producenta
| | smernymi Cislami
| | odbornym vypoctom dodavatela
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Predpokladané mnoZstvo odobratej vody 3000

v m3rok:

Fakturagny cyklus: Mesacny

Druh prevadzky: 68.32.0/Sprava nehnutelnosti na zaklade poplatkov alebo
zmlav

Pocet prevadzkovych dni v roku: 365 Pracovné doba: 16 hod/den

Druh odvadzanych odpadovych vad: X  splaskové

technologické

Producent méze vypustat’ odpadové vody do verejnej kanalizacie v maximalnom mnozstve podla
jednotlivych zdrojov takto:

Oznacenie zdroja m3tok m3den IIs

Verejny vodovod X 3 000 8,219 0,095
Iné (vlastné) zdroje vody - - -
Voda z povrchového odtoku X 769 2,108 0,024
CELKOM 3769 10,327 0,120

Producent vyhlasuje, Ze rozloha pléch pre vypocet mnozstva vod z povrchového odtoku odvadzanych
verejnou kanalizaciou z pripojenej nehnutelnosti je:

Technickeé islo  Popis plochy sucinitel Velkost'

odberu odtoku plochy v m3

80023-2320-0 Zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy 0,90 1509 m2 m2
Ciasto€ne priepustné spevnené plochy 0,40 Om2 m2
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou 0,05 Om2 m2

Limitné hodnoty znec€istenia vo vypustanych odpadovych vodach:

Ukazovatel od do
pH 6,000 9,000

mg/l max mg/| s kg/defi t/rok
CHSKecr - 800,000 - - -
Nerozpustné latky 105 - 500,000 - - -
Rozpustné latky 550 - 1 200,000 - - -
N-NH4 - 80,000 - - -
P celk - 15,000 . - -
Tuky - 60,000 - - -
Nepolame extrahovatelné latky /NEL/ - 10,000 - - -

limitn4 hodnota mg/l je stanovena zo zlievanej alebo kvalifikovanej bodovej vzorky

limitna hodnota max. mg/l je stanovena z bodovej vzorky,

limitn& hodnota [g/s] je stanovena z bodovej vzorky a okamzitého prietoku v ¢ase odberu vzorky

teplota vypustanych odpadovych vod moéze byt v mieste vtoku do verejnej kanalizacie maximalne 40 °C.

Kontrola limitnych hodnét znecistenia vo vypustanych odpadovych vodach:

Miesto odberu vzorky: v poslednej reviznej Sachte na kanalizacnej pripojke producenta
pred zadstenim do verejnej kanalizacie
Druh vzorky: bodova
Spdsob vykonavania kontroly: namatkova
¢

Cena a sp6sob uhrady

1. Cena za 1 m3vyrobenej a dodanej pitnej vody (bez DPH) ako aj za 1 m3 odvedenej odpadovej
vody verejnou kanaliziciou (bez DPH) je stanovena v sulade s osobitnym pravnym predpisom.
Aktualna cena za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vbd je zverejnend na internetovej
stranke dodavatela a je aktualizovana do 15 dni odo dfia uCinnosti jej zmeny v sulade s
osobitnym pravnym predpisom. DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Odberatel/producent sa zavazuje uhradzat vodné/stocné na zaklade preddavkov a vyuctovacich
faktar:
X  prevodnym prikazom z €. G¢tu SK82 0200 0000 0045 4259 6353
I | inkasnym prikazom z €. GCtu SK82 0200 0000 0045 4259 6353
| | poStovou poukazkou na ucet

3. Zmena spbsobu Uhrady sa bude povazovat za dohodnutd na zéklade pisomného oznamenia
odberatela/producenta dodavatelovi.

4. Preplatky vrati dodavatel odberatelovi v lehote splatnosti vyulctovacej faktlry spbésobom
dohodnutym pre Uhradu vodného a sto€ného.
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5.

V pripade omesSkania odberatela/producenta s Uhradou akejkolvek faktlry alebo preddavkovej
platby za opakované dodavky ma dodavatel pravo uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeSkania a odberatel/producent
sa zavéazuje tuto zmluvni pokutu zaplatit dodavatelovi. V pripade neuhradenia faktdry v lehote
splatnosti je dodavatel opravneny odoslat’ odberatelovi/producentovi upomienku a uplatnit’ si
u odberatela/producenta zaplatenie pauSalnej nahrady nakladov za vystavend upomienku
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje tdato
pausalnu nahradu zaplatit' dodavatelovi.

Cl. Iv
Osobitné dojednania

Podla LV €. 2354 pre k.U. TopolCany je vyluénym/podielovym vlastnikom nehnutelnosti
pripojenej na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu odbernym miestom evid.C. 82302320 na
adrese Tovarnicka 1651/1, 955 01 Topol€Cany (dalej len pripojena nehnutefnost) Mesto
Topolgany, ICO 00311162, Nam. M. R. Stefanika 1/1, 955 01 Topol€any. Pripojend
nehnutelnost’ dal vlastnik odberatelovi do uzivania na dobu neurcitd, a to Zmluvou o prenajme C.
NZ_175/2023 zo dha 31.08.2023.

MnoZzstvo vody pouZzitej na zavlazovanie je merané osobitnym meradlom. Sto€né je znizené o
spotrebu zistenl na tomto meradle. Na zaklade uvedeného zisteného stavu na meradle bude
vystavena mesacna faktira v sulade so zakonom 222/2004 Z.z. (Zakon o DPH).

Zmluvné strany sa na zéklade ziadosti odberatela/producenta dohodli, Zze vystavené faktlry za
vodné a stocné a harmonogramy budicich platieb za opakované dodavky budu zasielané
elektronicky na e-mailovu adresu:spravato@spravato.sk .

Zmluvné strany sa dohodli a sithlasia s tym, Ze dodavatel je opravneny Uctovat v zmluve
dohodnutd cenu za dodavku vody z verejného vodovodu, odvadzanie odpadovych véd verejnou
kanalizaciou a odvadzanie vdéd z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou a
odberatel/producent sa zavazuje zaplatit v zmluve dohodnutd cenu za dodavku vody z
verejného vodovodu, odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou a odvadzanie véd z
povrchového odtoku verejnou kanalizaciou v obdobi od 01.09.2023 do dfia nadobudnutia
Ucinnosti tejto zmluvy (dalej len ,prechodné obdobie"). Dodavatel a odberatel/producent
sUucasne potvrdzuju, ze poCas prechodného obdobia dodavatel riadne dodal a odberatel odobral
vodu z verejného vodovodu a dodavatel riadne odviedol a producent vypustil odpadové vody do
verejnej kanalizacie a dodavatel odviedol vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou za
podmienok podla tejto zmluvy a vyhlasuja, Ze mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a
mnozZstvo odvedenej odpadovej vody verejnou kanalizaciou v prechodnom obdobi
odberatelovi/producentovi je urCené na zdklade mesacného odCitania meradla a ustanoveni
tejto zmluvy. Vodné a stocné za prechodné obdobie bude vyuctované od stavu 30925 m3
(€.vodomeru 19790409) a 13 m3 (¢.vodomeru 2083360) zisteného diia 31.08.2023.
ClLv
ZavereCné ustanovenia

Tato zmluva je uzavreta na dobu:
| | urcitu do
X neurcitd

Sucastou tejto zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len , VOP*), pricom odberatel
/producent svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a sdhlasi s nimi v
celom rozsahu.

V pripade rozporu medzi touto zmluvou a VOP, maji ustanovenia tejto zmluvy prednost pred
ustanoveniami VOP.

Zmena mena a priezviska, trvalého pobytu, koreSpondenénej adresy, bankového spojenia,
kontaktnych udajov, adresy odberného miesta, vysSky preddavkovej platby a pod., sa budu
povaZovat za dohodnuté na zaklade pisomného oznamenia jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.

Zmluva nadoblda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a UcCinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a, ods. 1 Obcianskeho zakonnika v nadvaznosti na
zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, platny v €ase podpisania zmluvy. Odberatel/producent je povinny bezodkladne po

zverejneni zmluvy zaslat dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim GcCinnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky medzi nimi
doteraz uzavreté zmluvy, ktorych predmetom je dodavka vody z verejného vodovodu a
odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou na odberné miesto Specifikované v Cl. Il tejto
zmluvy.
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam
porozumeli, tato vyjadruje ich slobodnd a vaznu vblu a zavazuju sa ju dobrovolne plnit, ¢o
potvrdzuju svojimi podpismi.

V Topol¢anoch, dna \Y/ dna
Dodavatel: Odberatel/producent:
.............................. /
Ing. Martin Piterka Mgr. Martip ETucko
povereny zastupovanim veduceho a riaditela kotiatel

OZ Topol€any na zaklade poverenia zo dfna
22.10.2021
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PRILOHA &. 1 k zmluve &.: 8/1000208384

o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou

Vypocet mnozstva vod z povrchového odtoku odvadzanych verejnou kanalizaciou

Dodavatel Zéapadoslovenskéa vodarenska spolo&nost, a.s.
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
Odstepny zavod Topol€any
Tovérnicka 2208, 955 55 Topolcany

Odberatel’: Obchodné meno: Mestské sluzby Topol€any, s.r.o.
(producent) Sidlo: Nam. M. R. Stefanika 1/1, 955 01 Topol&any
Adresa odvodfiovanej nehnutelnosti: Tovarnic¢ka 1651/1, Topol'¢any
Technické ¢&islo odberu: 80023-2320-0
Eviden&né &islo odberu: 82302320
Fakturaény cyklus: Mesacny
Druh povrchu Plocha Suginitel’ odtoku Redukovani plocha
(kategoria) S 4 4) S=S.4 [
A 1509 0,90 1358
B 0,40 ;
C - 0,05 -
Sucet redukovanych ploch X Sr [m2 1358
566,5

Dlhodoby thrn zrdZok Hz podla SHMU  [mm / rok]
MnoZzstvo vod z povrchového odtoku za rok 769

Q=Hz.S. .10-3 [m3rok]

MnoZzstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych verejnou kanalizaciou sa pre jednotlivé druhy ploch
tvoriacich nehnutelnost vypocita podla vzorca Q =Hz.S . . 10-3, kde je
Q - mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych verejnou kanalizaciou za rok v [m3rok],
Hz-roCny priemer z dlhodobého zrdzkového dhrnu pre danud lokalitu podla Gdajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu vypocitany z dhrnu zrazok za obdobie predchadzajucich
piatich rokov v [mm/rok]. Udaj pre vypocet zabezpedi dodavatel.
S - velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaji do verejnej
kanalizacie v [m2.
Y - sUcinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy

kategoria A - zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy (strechy, beténové a
asfaltové povrchy a pod.) - sucinitel odtoku 0,9

kategoria B - CiastoCne priepustné spevnené plochy (dlazby s vysparovanim -pieskom,
Strkom a pod.) - sucinitel' odtoku 0,4

kategoria C - dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou (travniky, zahrady a pod.) -
sUcinitel odtoku 0,05

V Topol€anoch, dna Vj.9.f.21%tw O, dha
Zapadoslovenska vodarenska spolo€nost, a’s.: Odberatel/producent:
Ing. Martin Piterka Mgr. Martin
povereny zastupovanim veduceho a riaditela konatel

OZ Topol€any na zaklade poverenia zo dfia
22.10.2021

ili
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ZAPADOSLOVENSKA
VODARENSKA
SPOLOCNOST, a.s.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY VODY Z VEREJNEHO VODOVODU
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD
VEREJNOU KANALIZACIOU

UVODNE USTANOVENIA

1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie (dalej len ,VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn pri dodavke vody odberatelovi a/alebo odvadzani odpadovych v6d od producenta
v stlade so zakonom &. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch averejnych kanalizdcidch a o zmene
adoplnenizakona €.276/2001 Z. z. o regulé&cii v sietovych odvetviach v plathnom zneni (dalej len ,zakon
€. 442/2002 Z. z.%).

Dodavatel dodava vodu al/alebo odvadza odpadovu vodu za podmienok uvedenych v Zmluve
o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vdéd do verejnejkanalizacie
uzatvorenej medzi dodavatelom aodberatelom/producentom (dalejlen ,Zmluva*“) na zaklade zakona
€. 442/2002 Z. z

Tieto VOP su platné pre Zmluvy uzavreté po 1 7.2012 a nahradzaju VSeobecné obchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych v6d verejnou kanalizaciou platné
pred nadobudnutim Gc€innosti tychto VOP.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve av tychto VOP sa primerane vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona €. 442/2002 Z. z., zakona
€. 364/2004 Z. z. (o vodach) v platnom zneni a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd verejnou

kanalizaciou.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV NA UCELY VOP

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni slaziacich verejnejpotrebe, umoZzfujacich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov pitnou vodou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu verejnejvodovodnejsiete
svnuatornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
pripojkou sa privdadza voda zverejnéhovodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktoraje pripojena
na verejny vodovod. Vodovodné pripojka sa spravidla pripaja na verejny vodovod navftavacim pasom
s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je sucastou verejného vodovodu.

Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni slaziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych odpadovych vod umoznujlicich neSkodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vod.

Kanalizacnda pripojkaje Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody z pozemku alebo miesta
vylUstenia vnatornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby, az po zalstenie kanalizacnej
pripojky do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.

Dodavatelom sa na ucely tychto VOP oznacCuje Zapadoslovenskad vodarenska spoloc¢nost, a. s,
Nabrezie za hydrocentralou 4,949 60 Nitra, ICO: 36550949, zapisanav Obchodnom registri Okresného
sudu v Nitre, Oddiel: Sa, vlozka €. 10193/N.

Odberatelom vodyje fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord méa uzatvorend Zmluvu s dodavateflom na
UcCely spotreby vody alebo jej dalSej dodavky konecnému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma uzatvorenl Zmluvu sdodavatelom na Ucely vypuStania odpadovych vdd do verejnej
kanalizacie.

Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke spravidla vo vodomernej
Sachte, ktorym sa meria mnoZzstvo vody dodanej z verejného vodovodu a/alebo meracie zariadenie
umiestnené na kanaliza€nejpripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody odvedenej do verejnej
kanalizacie. Meradlo vody dodanej z verejného vodovodu umiestnené na vodovodnej pripojke je
prisluSenstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizacnej pripojke je vlastnictvom producenta,
ktory zabezpecCuje jeho montaz, opravu a overenie v lehote urenej osobitnym pravnym predpisom
(Z&kon ¢&. 157/2018 Z. z. 0 metrol6gii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov) na vlastné néaklady.

Komunalne odpadové vody (dalej len ,odpadové vody“) st vody zdomacnosti, zariadeni priemyslu,
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zo sluzieb, socialnej vybavenosti avody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajlce
do verejnej kanalizacie. Pre tGc¢ely Zmluvy a tychto VOP sU odpadové vody rozdelené na:

9.a) Splaskovd odpadova voda - je pouZzita voda z obydli a sluzieb, predovSetkym z ludského

metabolizmu a €innosti v domacnostiach, z kapelni, stravovacich zariadeni a z inych podobnych
zariadeni, ktora je odvadzanda verejnou kanalizaciou. Limitné hodnoty znecistenia odpadovych
vod splaSkového charakteru si uvedené v nasledujicej tabulke:

Ukazovatel od do
pH 6,0 9,0

maximalne koncentracie mg/l
CHSKGC 800
Nerozpustné latkyl® 500
Rozpustné latky 590 1200
n-nh4 80
Paek 15
Tuky 60
Nepolarne extrahovatelné latky INEL/ 10

9.b) Priemyselna (technologickd) odpadova voda -je voda z vyrobnych ¢innosti, priemyslu, sluzieb

a zivnosti, ktora je iného charakteru ako splaskova odpadova voda avoda z povrchového odtoku,
ktora je odvadzané verejnou kanalizaciou.

9.c) Voda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych zrdazok, ktora je odvadzana verejnou

10.

n

12.

13

14.

15.

16.

17.

kanalizaciou.

Vodnéje platba zadodavku pitnejvody odberatelovi, pricom cena zadodavku pitnejvody odberatelovi
je ur€ena podla osobitného predpisu, ktorym sa urCuje aj zloZenie ceny.

Sto¢néje platba za odvadzanie odpadovych vod a spravidla aj Cistenie odpadovych véd producenta,
pricom cena za odvadzanie odpadovych vod a spravidla aj Cistenie odpadovych v6d producenta je
urCena podla osobitného predpisu, ktorym sa ur€uje aj zloZenie ceny.

Odpocetje zistenie Ciselného Udaja uvedeného ina Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnozZstvo vody dodanej odberatelovi z verejného vodovodu dodavatelom a/alebo odpadovej vody
odvedenej producentovi do verejnej kanalizacie dodavatelom za urcity €as - odpocCtovy cyklus.
Dodavatel je opravneny ziskavat odpocty z meradla aj dialkovo a za tymto UcCelom je opravneny
v mieste osadenia meradla doinStalovat vlastné zariadenie umoZziujlace tento spbsob ziskania
odpoctov (dalej len ,zariadenie na dialkovy odpocet").

Odpoctovy cyklus je dodavatelom urené Casové obdobie, na konci ktorého dod&vatel vykon&
odpocet. OdpocCtovy cyklus mdéze byt rovnaky ako fakturacny cyklus. Dodavatel je opravneny
vykonat odpocet i v priebehu odpoc€tového cyklu najma v pripade: zmeny urCenia odpoctového
cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta, pri ukonceni platnosti zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpoc€tu a pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vo6d verejnou kanalizdciou. Dod&vatel si vyhradzuje pravo
zmeny odpoctového cyklu podlajeho prevadzkovych potrieb.

Fakturac¢ny cyklus je mesacny, Stvrtrocny, polrocny alebo ro¢ny podla harmonogramu odpoctov
meradla. Dodavatelsivyhradzuje pravo zmeny fakturacného cyklu podlajeho prevadzkovych potrieb.

Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievan4 vzorka, ktord sa ziska zlievanim miniméalne
piatich objemovo rovnakych ¢iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych &asovych intervaloch
na rovnakom mieste, alebo minimalne piatich ¢iastkovych vzoriek odoberanych proporcionéalne
z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonava v Case vypusStania odpadovych véd
od priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejSia najvy3Sia miera znecCistenia
odpadovych véd vypusStanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu vzoriek musi reprezentativne
postihnut kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

Zlievanad vzorka je vzorka, ktord sa ziska zlievanim objemovo rovnakych Cciastkovych vzoriek
odoberanych v rovnakych Casovych intervaloch, minimalne v intervale 1x za hodinu, tak aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo, na presne stanovenom mieste.

DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH vVOD

Vodu z verejného vodovodu moé6Zze odberatel odoberat len na zéaklade Zmluvy uzatvorenej
sdodavatelom a len na uUcely dohodnuté v Zmluve.
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Odberatel méze odoberat vodu v mnozZzstve dohodnutom v Zmluve, a ak nie je vySka odberu
dohodnuta v Zmluve, podla skuto€nej spotreby. Ak nieje zmluvnymi stranamiv Zmluve dohodnuté
inak, plati, 7e dodavka pitnej vody spifia poziadavky zdravotnej bezpe&nosti a limity ukazovatelov
kvality pitnej vody.

Dodavka vody kvalitou a tlakom je splnend vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej
pripojky a preukazuje sav najblizSom mieste naverejnom vodovode, kde je to technicky vykonatelné,
ak sa dodavatel a odberatel nedohodnu inak. Dodavka vody je splnend aj vtokom vody z verejného
vodovodu do uzaveru hydrantu, vytokového stojana alebo plniaceho miesta, ak sa dodavatel
aodberatel nedohodnu inak.

. Odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych véd vypuaStanych

zo zariadenia producenta do verejnej kanalizacie.

Producent mdze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z povrchového odtoku
v mnozstve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je mnozstvo a kvalita vypustanych
odpadovych vdd urCené, producentje do verejnej kanalizacie opravneny vypustat odpadové vody,
podla skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny vySkou povoleného mnozstva pri dodrzani limitnej
hodnoty ich znecistenia urCenej prevddzkovym poriadkom verejnej kanalizacie alebo povolenim
vodohospodarskeho organu a charakterom kanalizacie.

MERANIE MNOZSTVAVODY DODANEJ VEREJNYM VODOVODOM A MNOZSTVA

VODY ODVEDENEJ VEREJNOU KANALIZACIOU

1

Meranie mnozstva vody dodanejverejnym vodovodom zabezpeCuje dodavatel svojim meradlom. Ak
nie je mnozstvo vody merané, stanovi sa mnozstvo dodanej vody smernymi Cislami spotreby vody
podla osobitného predpisu. Takto zistené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie
vodného.

Dodavatel méze urcit odberatelovi osadenie meradla na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz
odbervody nemeral; odberatelje vtomto pripade povinny vykonat podla pokynov dodavatela Upravy
na vodovodnej pripojke potrebné pre osadenie meradla.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tdajov meradla vody dodanejverejnym vodovodom alebo
zisti poruchu na meradle, postupuje sav zmysle platného Reklamacného poriadku dodavatela.

Ak bola nefunk&nost alebo poSkodenie meradla vody dodanejverejnym vodovodom alebo zariadenia
na dialkovy odpocet spésobend nedostatocnou ochranou meradla alebo zariadenia na dialkovy
odpocCetodberatelom alebo zasahom odberatela, ktory spésobil poSkodenie meradla alebo zariadenia
na dialkovy odpocet, ndhradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla alebo
zariadenia na dialkovy odpocet hradi odberatel. Nedostato€nou ochranou meradla alebo zariadenia
na dialkovy odpocCet odberatefom sa rozumie aj spésobenie mechanického poSkodenia neznadmou
osobou, poSkodenie mrazom, odcudzenie neznamou osobou, poruSenie alebo odstranenie plomby,
poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky.

Ziadost o presktsanie meradla vody dodanej verejnym vodovodom nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit v ur€enej lehote vodné. Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za ¢as poruchy
meradla, vypocCita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie podla odberu vodyv porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, ur€i sa mnozstvo
odobratej vody podla mnoZstva dodavanej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym spésobom dohodnutym s odberatelom.

Meranie mnoZzstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeCuje producent svojim meradlom
mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie. Ak sa uréuje mnozstvo vypustanejodpadovejvody meradlom, musitakéto meradlo spiiat
poziadavky urCené osobitnym predpisom (Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov). Ak nieje mnoZstvo vypusStanych odpadovych véd
merané, urci sa toto mnozstvo na zaklade zistenia mnozstva odobranej vody z verejného vodovodu
s pripocCitanim mnozstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je
podkladom na vyuctovanie sto€ného.

Ak vypusSta producent do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak
nieje mnozstvo vypusStanej odpadovejvody zistené meranim alebo inym spésobom ustanovenym vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod odbornym
vypoctom overenym dodavatelom na zaklade udajov, ktoré je povinny poskytnat producent.

MnoZzstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé druhy
pléch tvoriacich nehnutelnost vypocita a aktualizuje v zmysle vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov, podla vzorca Q= HzS.», kde

Q - mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie,

Hz- ro¢ny priemer z dlhodobého zrazkového uhrnu pre danu lokalitu podla ddajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu vypocitany z Ghrnu zrdzok za obdobie predchadzajlcich piatich
rokov,
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S- velkost prisluSnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,
Y - sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel na svojej internetovej stranke zverejni tdaje Slovenského hydrometeorologického Ustavu
o rocnom priemere zdlhodobého zrazkového uhrnu pre danu lokalitu.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti ddajov meradla, mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie alebo zisti poruchu natomto meradle, ma pravo poziadat producenta ojeho preskidSanie.
Producentje povinny do 30 dni odo dfa doruCenia ziadosti zabezpecit preskdSanie tohto meradla
podla osobitného predpisu. Vysledok preskaSania producent neodkladne pisomne oznami
dodavatelovi.

Ak sa pri skiSke meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie vyziadanej dodavatelom

zisti, ze

a) toto meradlo je nefunk&né z dévodu, Ze nespifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom
a/alebojeho Udaje sa odchyluji od skuto€nostiviac, ako pripusta osobitny predpis, ten, komu bola
odchylka na prospech uhradi druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dfia posledného odpoctu
tohto meradla uskuto¢neného pred podanim Zziadosti. V tomto pripade naklady na preskusSanie
avymenu alebo opravu tohto meradla hradi producent.

b) toto meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebojeho Gdaje sa neodchyluju
od skuto€nosti viac, ako pripuSta osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskiSanim tohto
meradla dodavatel.

Ak bola nefunk¢énost alebo poSkodenie meradla mnozZzstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
spbsobené nedostatocnou ochranou tohto meradla producentom alebo zadsahom producenta, ktory
spOsobil poSkodenie tohto meradla, ndhradu Skody anaklady spojené svymenou alebo opravou tohto
meradla hradi producent. Na posudenie nedostato¢nej ochrany meradla sa primerane vztahuje ods.
3.tohto ¢lanku.

Ziadost o presk(Sanie meradla mnozstva vody odvedenejdo verejnejkanalizacie nezbavuje
producenta povinnosti zaplatit v ur€enej lehote sto¢né.

Ak nemozno presne zistit mnozZstvo vypustanych odpadovych véd za €as poruchy meradla mnozstva
vody odvedenej do verejnej kanalizacie, vypocita sa mnozstvo vypusStanych odpadovych vdéd za
prislusné obdobie podla mnoZstva vypustanych odpadovych vod v porovnatelnom obdobi minulého
roku. Ak ide o nové vypusStanie odpadovych vod alebo zmenu vo vypusStani odpadovych véd, urci sa
mnozZstvo vypusStanej odpadovej vody podfa mnoZstva vypuStanej odpadovej vody v nasledujicom
porovnatelnom obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym s producentom.

IV. CENA ZA DODAVKU VODY A CENA ZA ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

1

Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vdd a spravidla aj Cistenie odpadovych véd
je uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO"). Aktuélne ceny zadodavku vody aaktualne ceny za odvadzanie odpadovych
vbd a spravidla aj Cistenie odpadovych v6d dodavatel zverejiuje na webovej stranke (wWww.zsvs.sk)
a prostrednictvom pracovisk zakaznickych centier.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo odvedenej odpadovej vody urcuje podla
meradla alebo ak sa mnozZstvo odvedenej odpadovej vody urCuje podla meradla na dodavku pitnej
vody, odpocet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona v zmysle platnej pravnej GUpravy (vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 323/2022 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia
vyroby, distribdcie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej
vody verejnou kanalizaciou a niektoré podmienky vykonavania regulovanych ¢innosti vo vodnom

hospodarstve v zneni neskorSich predpisov).

FAKTURACIA A SPOSOB UHRADY VODNEHO A STOCNEHO

Pravo navodné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a uzatvorenim Zmluvy.

Pravo na sto¢né vznikd pripojenim pozemku alebo stavby na verejnlu kanalizaciu kanalizacnou
pripojkou a uzatvorenim Zmluvy. Pri odvadzani véd z povrchového odtoku kanalizacnou pripojkou
alebo volnym povrchovym odtokom cez dazdové vpusty, pravo na sto¢né vznika ich vtokom do
verejnej kanalizacie, okrem drobnych vodnych tokov, ktoré uz st zaustené do verejnej kanalizacie.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vO6d sa realizuje v zmysle platného zakona ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, ako opakovana dodavka. Obdobim
opakovanejdodavkyvody aodvadzania odpadovych vodje obdobie, za ktoré platiodberatel/producent
preddavkové platby alebo faktary. Toto obdobie je uvedené v Zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel/producent je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych véd platby na zaklade preddavkov s vyuc€tovacimi faktarami alebo faktdr. Zaroven ma
povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi platbami.


http://www.zsvs.sk
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VySku preddavkov urCi dodavatel podla priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného
mnozstva odvedenejodpadovejvody, za predchadzajice obdobie opakovanejdodavky vody
a odvadzania odpadovych vod.

Ak nieje mozné urcCit mnozstvo dodanejvody a mnozstvo odvedenej odpadovejvody na Ucel fakturacie,
ur¢idodavatel mnozstvo dodanejvody amnozstvo odvedenej odpadovejvody podla predpokladaného
mnozZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva odvedenych odpadovych véd.

Vyuctovanie dodanej vody a odvedenejodpadovej vody vykona dodavatel na zaklade udajov
0 mnozstve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody ziskanych v sulade s €l. lll. tychto VOP.

Na zaklade vyuc€tovania podla bodu 7. tohto ¢ldnku dodavatel vystavi odberatelovi/producentovi
faktaru alebo v pripade preddavkovej thrady - vyactovaciu faktaru, ktorou bude vyucétovany rozdiel
medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakovanu dodavku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych véd askuto€nou spotrebou zistenou podla bodu 7.tohto ¢lanku.

Odberatel/producent sa zavazuje uhradit dodavatelovi preddavkovu platbu za opakované dodavky
vzdy k 15. dnu v prisluSnom kalendarnom mesiaci afaktlru alebo vyuctovaciu faktaru v lehote 14 dni
odo dna jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Ak je vysledkom vyuctovacej faktlary
preplatok a odberatel/producent nema ziadny neuhradeny zavazok vocCi dodavatelovi, dodavatel
preplatok odberatelovi/producentovi vrati spésobom, ktoryje ako spésob Uhrady vodného/stoc¢ného
dohodnuty sodberatelom/producentom v Zmluve; ak ma odberatel/producent neuhradeny zavazok
voCi dodavatelovi, je dodavatel opravneny pouzit preplatok na uhradu najstarSieho neuhradeného
zavazku odberatela/producenta vocCi dodavatelovi. Faktldra a vyuctovacia faktlra sa povaZuje za
dorucenu treti pracovny defi pojej odoslani odberatelovi/producentovi.

Ak odberatel/producent uhradivydctovaciu faktaru, ktorej sucastou je pauSalna nahrada nakladov za
vystavenu upomienku, realizovana platba sa pouzije najskér na Uhradu pauSalnej nahrady nakladov
za vystavenu upomienku.

Na uhradu svojich zavazkov mbéze odberatel/producent vyuZzit platobny prikaz na Uhradu, platobny
prikaz na inkaso, poStovy peflazny poukaz, vklad hotovosti na GCet dodavatela alebo mbéze uhradit
zavazky v hotovosti do pokladne dodavatela. V pripade spésobu platenia formou platobného prikazu
na inkaso, odberatel/producent zabezpecivo svojom penaznom Ustave suhlas sinkasom v prospech
UCtu dodavatela, s ktorym ho pisomne obozndmi a zabezpeci dostatok pefaznych prostriedkov
na svojom Ucte v penaznom Ustave tak, aby pripisanie platieb na G€et dodavatela bolo realizované
v dohodnutejlehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZzné zrealizovat, odberatel/producent je
povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym spbésobom. Ak dodavatel prijme Ghradu od odberatela/
producenta, v ktorej nebude Specifikovany Gcel, na ktoryje urCend,je dodavatel opravnenyju pouzit
na Uhradu najstarSieho neuhradeného zavazku odberatela/producenta vocCi dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky platby podla Zmluvy atychto VOP, okrem platby v hotovosti do
pokladne dodavatela, sa povazuju za zaplatené pripisanim zodpovedajlicej sumy na U€et dodavatela.

V pripade omeSkania odberatela/producenta s Ghradou akejkolvek faktlury alebo preddavkovej platby
za opakované dodavky méa dodavatel pravo uplatnit si u odberatelfa/producenta zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeSkania a odberatel/producent sa zavazuje
tdto zmluvni pokutu zaplatit dodavatelovi. V pripade neuhradenia faktidry v lehote splatnosti je
dodavatel opravneny odoslat odberatelovi/producentovi upomienku a uplatnit si u odberatela/
producenta zaplatenie pauSalnej nahrady nakladov za vystavenu upomienku v zmysle platného
Cennika vykonov a sluzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavdzuje tito pauSalnu nahradu
zaplatit dodavatelovi.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Odberatel/producent méa pravo, s vynimkou stanovenych dévodov podla ¢l. VIIl. tychto VOP, na
plynuld dodavku vody zverejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému
odvadzaniu odpadovych véd. Ak db6jde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii
je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbyto€ného odkladu, od kedy sa o poruche
dozvedel.

Odberatel/producent je povinny udrziavat vodovodnd a kanalizacnu pripojku, vnitorny vodovod
avnuatornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie
odpadovych v6d, v stave zodpovedajucom poziadavkam prisluSnych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnitornom vodovode alebo vnutornej
kanalizacii, je odberatel/producent povinny najneskdr nasledujldci pracovny den po zisteni poruchy,
oznamit vznik poruchy dodavatelovi a zabezpecit vykonanie opravy bez zbyto€ného odkladu.

. Ak dbjde k zaneseniu verejnejkanalizacie prevadzkou kanalizacnejpripojky alebo vnutornej

kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu dodavatel na naklady producenta.

Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat znecistujlice latky uvedené v Zozname | Prilohy
€. 1zakona €. 364/2004 Z. z. o vodach v platnom zneni:
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a) Organohalogénové zluceniny a latky, ktoré mézu vytvarat takéto zli€eniny vo vodnom prostredi.
b) Organofosforové zliceniny.
¢) Organocinové zluceniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maju dokézatelné karcinogénne alebo
mutagénne vlastnosti, alebo vliastnosti, ktoré m6Zzu vo vodnom prostredi, alebo prostrednictvom
vodného prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov Stitnej zlazy, alebo iné endokrinné funkcie.

e) TaZko odburatelné uhlovodiky atazko odbtratelné a biologicky akumulovatelné organické toxické
latky.

f) Kyanidy.

g) Kovy aich zluceniny.

h) Arzén ajeho zlu€eniny.

i) Biocidy a prostriedky na ochranu rastlin.

i) Nerozpustné latky.

k) Latky, ktoré prispievaju k eutrofizacii, najméa dusic¢nany a fosforecnany.

[) Latky, ktoré maja nepriaznivy uc¢inok na kyslikovd rovnovahu meratelné biochemickou spotrebou
kyslika (BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK).

Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat taktiez nasledovné latky:
a) radioaktivne, infek€né ainé latky, ohrozujace zdravie €loveka abezpe€nost pracovnikov dodavatela,
b) latky, narusujice material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujuce prevadzku COV alebo spdsobujice poruchy v stokovej sieti (napr. vatové ty&inky
do usi, tampdny, vihcené obrusky, hygienické viozky, jednorazové plienky...)

d) horlavé a vybusSné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné,
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami, vyskytujdcimi sa v kanalizacii, vyvijaju
jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a zieraviny,
g) ulicné necistoty v mnozstve presahujicom 200 mg/l,

h) ropa a ropné latky v mnozstve presahujicom 5 mg/l pri verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mg/I
pri verejnych kanalizaciach s COV,

i) tuky.

. Ak ma dodavatel podozrenie, Zze producent prekracuje dohodnuté limitné koncentracné alebo

bilan€né hodnoty alebo, Zze vypusta latky, ktoré sa nesmu vypustat do verejnej kanalizacie, vykona
v ktoromkolvek Case odber vzoriek na zmluvne urenych odbernych miestach s vyhotovenim
.Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych véd od producenta“. Producent ma pravo zucastnit sa
vykonavanej kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuZzije, alebo sa odmietne kontroly zucCastnit, je
dodavatelopravnenyvykonat odbervzorky bez a€asti producenta. Na pripadné namietky producenta
z titulu nelcasti pri odbere vzorky sa neprihliada. Ma sa za to, Zze kontrola kvality bola vykonana
dohodnutym spdsobom. Ak vysledok kontroly preukaze prekroCenie dohodnutych limitnych hodndt
znecistenia vypustanych odpadovych véd do verejnej kanalizacie, naklady spojené s vykonanim
kontroly zaplati producent na zaklade faktlry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktary je
14 dni odo dina jej odoslania dodavatefom.

Producentje opravneny si pri odbere prevziat ¢ast vzorky pre vlastni kontrolu za G¢elom vykonania
kontrolného rozboru, ktory savykonéa vylu¢ne v Narodnom referenénom laboratoriu pre oblast vod na
Slovensku na vlastné naklady producenta. Dodavatel akceptuje iba vysledky rozboru po preukazani
spbsobu transportu odobratej kontrolnej vzorky - v ¢o najkratSsom termine v chladiacom boxe
s teplotou pod 5°C. Producentje povinny dorucCit vjednom vyhotoveni zaznam o prevzati vzorky
na kontrolny rozbor spolu sjednou koépiou rozboru dodavatelovi. V zazname musi byt potvrdenie
0 neporuSeni plomby na vzorkovnici. V pripade nesplnenia vySSie uvedenych podmienok nebude
dodavatel brat do Uvahy vysledky kontrolného rozboru.

. Odberatel/producentje povinny:

a) dodrziavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoZznit vstup dodavatelovi alebo nim poverenej osobe na nehnutelnost
pripojend na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu, na Gcely kontroly a zabezpecenia
spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu meradla alebo
jeho oprav, Udrzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality vody
a vypustanych odpadovych vdd, vykonania odpoCtu meradla, ako aj zistenia technického stavu
vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky a poskytnut dodavatelovi potrebnt sucinnost;
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10.

12.

13

14.

15.

c¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi zistend poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na meradle, najneskér vSak nasledujuci pracovny den po zistenivzniku poruchy;

d) dbat o to, aby nedoSlo k poSkodeniu meradla, kjeho odstraneniu alebo inému neopravnenému
zdsahu na meradle, neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemoZziuju od¢&itanie stavu na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené
alebo zamrznutiu meradla;

e) vopred pisomne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat
vplyv na zmeny v zasobovanivodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych véd;

f) pisomne oznamit dodavatelovi nové alebo zmenené Udaje, ktoré st uvedené v Zmluve a slvisia
sodberom vody zverejnéhovodovodu alebo sodvadzanim odpadovych véd do verejnej kanalizacie;

g) pisomne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnu kanalizaciu. Pokialtak odberatel/producent neurobi, znaSa vSetky naklady
na dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd az do diia oznamenia zmeny;

h) pisomne ozn&dmit dodavatelovi zmenu adresy na doru€ovanie pisomnosti najneskor v lehote
30 dniodo diia zmeny. Do doby doru€enia ozndmenia odberatela/producenta o zmene adresy na
doru€ovanie pisomnosti, dodavatel doruCuje pisomnosti na adresu na doru€ovanie pisomnosti
uvedend v Zmluve;

i) zabezpecit, aby ulicné vpusty dazdovych vod bolivybavené funkénym zariadenim na zachytavanie
splavenin;

i) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav avykonat opatrenia na znizenie dopadu havarie na

prevadzku verejného vodovodu averejnej kanalizacie;
k) uhradzat svoje zavazky vocCi dodavatelovi v lehote splatnosti tychto zavéazkov.

Odberatel nesmie bez stuhlasu dodavatela vyuZzivat dodanu vodu z verejného vodovodu na iny, ako
zmluvne dohodnuty ucel, a ani dodavat vodu dalSiemu spotrebitelovi, ak nieje Zmluvou dohodnuté
inak. Pri jednorazovych vysokych odberoch vody z verejného vodovodu, pripadne produkciach
odpadovych vdéd (napusStanie/vypuStanie bazénov a podobne) je odberatel/producent povinny
reSpektovat pokyny uvedené na webovej stranke dodavatela.

Producent nieje opravneny bez sthlasu dodavatela odvadzat odpadové vody od dalSieho producenta,
ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody svodovodnou pripojkou pripojenou naverejny vodovod
alebo sverejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizacnu pripojku so Zumpou, septikom,
resp. domovou cCistiarnou odpadovych vod.

Odberatel/spotrebitel nesmie bez suhlasu dodavatela manipulovat s meradlom (neopravnena
manipulacia s meradlom) a odberatel nesmie bez suhlasu dodavatefa manipulovat s hlavhym
uzaverom vody.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a uSly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzenialebo
preruSeni dodavky vody z déovodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie
alebo z dévodu, kedyje prevadzkovatel opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit v zmysle
¢l. VIII. tychto VOP.

Odberatelje povinny zabezpecit, aby vodomerna Sachta, pokialv nej bude umiestnené meradlo, bola
vybudovana v stlade stechnickymi poziadavkami dodavatela tak, aby bola chranena proti vnikaniu
vody, plynov a necistdt, odvodnitelna, vetrateln4 a bezpe€ne pristupna.

VIl. REKLAMACIA

1

Reklamacie sa uplatiuja v stulade s Reklamac¢nym poriadkom vydanym dodavatelom. Reklamacny
poriadokje k dispozicii v sidle dodavatela, na vSetkych jeho zdkaznickych miestach a na internetovej
strAnke dodavatela.

VIlIl. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

1

Dodavatelje opravneny obmedzit alebo preruSit dodavku vody zverejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie, a to az do diia pominutia dévodu pre preruSenie alebo
obmedzenie:

a) zdovodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii;

c) pri ohrozeni zivota a zdravia ludi alebo majetku;

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach;
e) pri obmedzeni zasobovania vodou;

f) privyhlaseni regulacnych stupfiov odberu véd;



ZsVS-023-2023 Strana 8 z 12 Zapadoslovenska vodarenska spoloénost, a.s., Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra, 1ICO: 36 550 949, Zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, Oddiel Sa, vloZka ¢islo: 10193/N

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poziadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnom
vodovode mdze ohrozit zdravie alebo bezpefnost oséb alebo spbsobit Skodu na majetku;

h) ak zariadenie odberatela/producenta alebo spésob odberu vody alebo odvadzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mo6Ze ohrozit zdravie,
bezpecnost osdb alebo majetok, pripadne spbdsobit nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych véd;

i) ak neumozni odberatel/producent dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke
alebo ku kanalizacnej pripojke alebo neumozni dodavatelovi vykonat v oznadmenom termine
odber vzoriek zvodovodnej pripojky alebo kanaliza€nej pripojky;

j) ak dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky alebo
neopravnené odvedenie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak odberatel/producent nezabezpecCi odstranenie zistenejporuchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni;

[) pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypusStania odpadovych véd;
m) ak odberatel pouziva dodanu vodu na iny ucel, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v pripade nezaplatenia faktdry al/alebo preddavkovejplatby za opakované dodavky al/alebo
inej pohladavky dodavatela voCi odberatelovi/producentovi po dobu dlhSiu ako 30 dni po dobe
splatnosti;

0) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom dodavatela;

p) ak odberatel/producent neopravnene manipuluje s meradlom;
g) ak odberatel/producent nezabezpecil dostatocni ochranu meradla pred poSkodenim;

) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom/producentom, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona
442/2002 Z. z, v zneni neskorSich predpisov, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo Zmluvy;

s) akje to dohodnuté v Zmluve;
t) zinych dévodov ustanovenych v osobitnych pravnych predpisoch.

Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, budu
obnovené bez zbyto¢ného odkladu, po preukadzatelnom odstraneni dévodu obmedzenia alebo
preruSenia dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych véd. Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu
dodavky vody a odvadzania odpadovych véd doSlo pre okolnosti na strane odberatela/producenta,
dodavka vody al/alebo odvadzanie odpadovych v6d bude obnovené, okrem vySSie uvedeného, az
po uhradeni ndkladov, ktoré dodévatelovi vznikli v suvislosti s preruSenim dodavky ajej obnovenim.
Ak dévodom obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo
mesSkanie odberatela/producenta s platenim vodného a sto€ného, a/alebo preddavkovej faktary a/
alebo inej pohladavky dodavatela vocCi odberatelovi/producentovi bude dodavka vody a odvadzanie
odpadovych véd obnovena, okrem vy3Sie uvedeného, az po uhradenivSetkych splatnych pohladavok
s ich prisluSenstvom a n&kladov savisiacich s preruSenim a obnovenim dodavky vody/ odvadzania
odpadovych véd.

. Odberatel/producent berie na vedomie, ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za uC€elom

obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnejvody/odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou, ku ktorej doSlo (resp. déjde) z dévodov na strane odberatela/producenta, a odberatel/
producent dodavatelovi obmedzenie alebo preruSenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych
vbéd neumozni, je odberatelovi/producentovi UCtovana cena za zbyto€ny vyjazd v oblasti Gzemnej
poésobnosti Zapadoslovenskej vodarenskej spolo¢nosti, a. s, v zmysle platného Cennika vykonov
asluzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi tito cenu.

Dodavatel m& pravo preverit preruSenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych véd pri
podozreni na neopravnené obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych véd zo strany
odberatela/producenta a ak takéto obnovenie zisti, bude odberatelovi/producentovi U¢€tovana
zmluvna pokuta v zmysle €l. X, bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vo6d zo strany odberatela/producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej
vody/odvadzania odpadovych vod, ktord prerusSil alebo obmedzil dodavatel z dévodu podla ¢l. VI,
bod. 1L tychto VOP, inou osobou ako dodavatelom, priCom opatovne ho méze obnovit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti neopravnené obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych
vbd, je opravneny opatovne preruSit alebo obmedzit dodavku pitnej vody/odvadzanie odpadovych
voéd v sulade s €l VIII. tychto VOP na naklady odberatela/producenta ato vo vySke urCenej v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje tieto naklady
zaplatit dodavatelovi.
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IX. NEOPRAVNENY ODBER VODY ZVEREJNEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ KANALIZACIE

1 Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:
a) odberv rozpore so Zmluvou;
b) dalSi odber vody neuvedeny v Zmluve;
¢) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla;

d) odber s pouzivanim meradla, ktoré v doésledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenéva odber mensi, ako je skuto¢ny;

e) odber s pouzitim meradla, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti manipuléacii;
f) odber s pouzitim poZziarneho obtoku na iné Gcely ako na poZziarne;
g) odber bez suhlasu dodavatela;

h) nedovolené otvorenie privodu vody- neopravnena manipulacia s hlavhym uzaverom vody.

2. Neopravnenym vypusStanim odpadovych véd do verejnej kanalizacie je:
a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazanég;
b) vypustanie odpadovych véd dalSou kanalizacnou pripojkou neuvedenou v Zmluve;

c) vypusStanie odpadovych véd v rozpore so Zmluvou alebo vypuStanie odpadovych véd v Zmluve
neuvedené;

d) vypusStanie vrozporespodmienkamiustanovenymiprevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie;

e) vypustanie pred meradlom alebo vypuStanie po odstraneni meradla alebo vypuStanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neoprdvnenej manipulacii;

f) vypusStanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku neopravneného zasahu nezaznamenéava
alebo zaznamenava mensSie mnozstvo ako je skutocné;

g) vypusStanie odpadovych véd kanalizacnou pripojkou, ktord producent prepojil so Zumpou alebo
domovou Cistiarnou odpadovych vod,

h) vypustanie inej ako splaskovej odpadovej vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do
splasSkovej kanalizacie, vybudovanej vylucne na odvadzanie splaSkovej odpadovej vody.

3. Za neopravneny odbervody zverejného vodovodu a/alebo neopravnené vypustanie odpadovych véd
je odberatel/producent povinny zaplatit dodavatelovi ndhradu Skody rovnajlicu sa najmenej vySke
vodného asto€ného za mnozstvo vody neoprdvnene odobraté zverejného vodovodu a neopravnene
vypustené doverejnej kanalizacie avySke nakladov dodavatela spojenych so zistenim neopravneného
odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypusStania odpadovych vdéd do verejnej
kanalizacie a nakladov spojenych s likvidaciou nésledkov vypustenia latok zakdzanych vypuastat do
verejnej kanalizacie. Pravo dodavatela na preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody z verejného
vodovodu a na preruSenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou
a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Ak nie je mozné mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného vodovodu alebo mnoZstvo
odpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie ur€it podla inych ustanoveni VOP,
urci satoto mnozstvo podla smernych Cisel spotreby vody.

ZMLUVNE POKUTY

1 V pripade poruSenia povinnosti odberatela/producenta podla ¢l. lll. bod 2. tychto VOP a/alebo &l. VI.
bod 9. pism. a), €), g), h) tychto VOP ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatefom/
producentom a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke
150,- EUR za kazdé takéto poruSenie.

2. V pripade poruSenia povinnosti odberatela/producenta podla ¢l. VI. bod 9. pism. b), c¢), d), f), a podla
bodu 10, 11,12, 13. €l. VI. tychto VOP, ma dodé&vatel pridvo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom/
producentom a odberatel/producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
300,- EUR za kazdé takéto poru3enie.

3. V pripade, Ze sa odber povazuje za neopravneny odber vody z verejného vodovodu v zmysle ¢l. IX
bod 1 tychto VOP, méa dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberateflom a odberatel sa
zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu v pripade, Ze odberatelje fyzickd osoba (doméacnost)
vo vySke 300,- EUR alebo v pripade ostatnych odberatelov vo vyske 1.500,- EUR.

4. V pripade, Ze sa vypuStanie odpadovych véd do verejnejkanalizdcie povaZuje za neopradvnené
v zmysle €l. IX. bod 2. tychto VOP, m& dodé&vatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty producentom
a producent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu, v pripade producenta - fyzickej
osoby (domacnosti) vo vySke 300,- EUR av pripade ostatnych producentov vo vySke 1.500,- EUR. Toto
ustanovenie sa nepouzije pre nizSie uvedené pripady vymedzené v bodoch 4aa4b.
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4a.Pokial producent vypusti do verejnej kanalizacie technologickl odpadovi vodu, ktora nie je
uvedenav zmluve, zaplati producent dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke trojnasobku stocného
vyfakturovaného producentovi dodavateflom za poslednych 12 mesiacov, maximalne vsSak
30 000,- EUR. V pripade, Ze poCas poslednych 12 kalendarnych mesiacov nefakturoval dodavatel
producentovi stocné, urci sa stocné pre vypocet zmluvnej pokuty ako smerné cCisla spotreby vody
v predmetnom odbernom mieste za poslednych 12 kalendarnych mesiacov.

4 b. Pokial producent vypusti do verejnejkanalizdcie odpadovlu vodu z povrchového odtoku
a uvedie v zmluve nizSiu vymeru odkanalizovanej rozlohy pléch, zaplati producent dodavatelovi
zmluvnli pokutu vo vySke trojndsobku sto¢ného vyfakturovaného producentovi dodavatelom
za poslednych 12 mesiacov, maximalne vSak 30 000,- EUR. V pripade, Ze pocas poslednych 12
kalendarnych mesiacov nefakturoval dodavatel producentovi sto€né, urci sa sto€né pre vypocet
zmluvnej pokuty ako smerné Cisla spotreby vodyv predmetnom odbernom mieste za poslednych
12 kalendarnych mesiacov.

5. Ak producent vypusti odpadovu vodu vo vacSom mnozZstve, nez bolo dohodnuté v Zmluve pricom
pripustna tolerancia je +10 %, zaplati producent dodavatelovi okrem sto€ného aj zmluvni pokutu vo
vySke trojnasobku sto¢ného, pripadajiceho na mnozstvo vody takto naviac vypustenej.

6. Ak producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vyS3Sejkoncentratnej hodnote
znecistenia, nez bolo dohodnuté v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrem sto€ného a nadhrady Skody aj
zmluvnu pokutu, vypocitanla nasledovne:

Za prekroCenie kazdého ukazovatela koncentraCnej alebo bilan¢nej hodnoty znecistenia o kazdé
jedno percento sa zmluvna pokuta vypocitava vzorcom:

Percento prekrocenia x stocné v EUR/m3x povolené denné mnozstvo v m3d x koeficient

Koeficient je ur€eny podla velkosti producenta - povoleného celkového denného mnoZzstva OV
v m3/d nasledovnou tabulkou:

Pri prietoku [m3/d] pH ostatné parametre
do 400 (vratane) 10 20

nad 400 do 800 (vratane) 0,75 1,75

nad 800 05 15

V pripade pH sa prepocet nedodrzania limitu vztahuje k hranici, ktora bola prekroCena. Zmluvné
limity su zvycCajne urcené intervalom pH 6,0 az 9,0. V takomto pripade sa pokuta pre zistené nizSie
hodnoty akoje povoleny interval (pod 6,0) prepocitava vo¢i hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vySSie
ako je povoleny interval (nad 9,0) prepocitava vocCi hodnote 9,0. Pokial s u daného producenta iné
zmluvné hodnoty, pouziju sa do prepoctu tieto.

Minimalna vySka zmluvnej pokuty za prekrocCenie limitnych koncentraciije 1000,- EUR.

7. Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto ¢lanku VOP nieje dotknuté pravo dodavatela na nahradu
Skody v plnom rozsahu, ktoru je dodavatel opravneny uplatiiovat nezavisle od zmluvnej pokuty.

8. Podpisom Zmluvy zmluvné strany vyhlasuji, Ze vySku zmluvnych pokat v zmysle tychto VOP
povazuju za primeranu zabezpeCovanym zavazkom.
DORUCOVANIE

1 Pisomnosti dorucované zmluvnymi stranami sa na ucel Zmluvy povazuju za dorucené, ak v tychto
VOP nieje uvedené inak:

x

a) diom prevzatia pisomnosti;
b) v pripade odopretia prijatia pisomnosti, diom, kedjej prijatie bolo odopreté;

c) v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost sa ulozi na poSte, povazuje sa za
doru€end uplynutim tretieho dna odo dnajej ulozenia, i ked"sa adresat ojej ulozeni nedozvedel;

d) v pripade, ak nieje mozné doru it pisomnost na adresu uvedenu vZmluve zdévodu, Ze adresat nie
je znamy a ind adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu
dnom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi/producentovi elektronicky (e-mailovou
poStou) na e-mailova adresu odberatela/producenta uvedenu v zahlavi Zmluvy, sa na Gcely Zmluvy
povazuju za dorucené odberatelovi/producentovi okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovu
spravu z odosielajuceho serveru, Ze sprava bola GspeSne postipena na e-mailova adresu odberatela/
producenta.

XIl. ZANIK ZMLUVY

1 Zmluva zanika:

a) uplynutim casu, na ktory bola uzavreta;

b) dohodou zmluvnych stran;
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¢) odstupenim od Zmluvy;

d) vypovedou Zmluvy;

e) zanikom zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez pravneho néstupcu);
f) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

Dodavatelje opravneny okamzite odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuju za
podstatné poruSenie Zmluvy:

a) ak napriekvyzve dodavatela na opravu zariadenia odberatela/producentaje zariadenie odberatela/
producenta v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze méZe ohrozit zdravie,
bezpecnost osdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych véd;

b) ak dodéavatel zisti, Zze odberatel/producent sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej
pripojky alebo kanalizacnej pripojky;

c¢) ak odberatel/producent napriek vyzve dodavatela nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke
v lehote stanovenej dodavatelom, ktord nesmie byt kratSia ako tri dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypusStani odpadovych véd,;

e) akodberatel/producent pouzivadodanu vodu nainy Gcel,akoje dohodnuté vZmluve alebo odvadza
odpadové vody s hodnotami znecistenia a mnozstvom nezodpovedajucim prevadzkovému
poriadku verejnej kanalizacie;

f) ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich penaznych zavazkov voCi dodavatelovi po
dobu dlhSiu ako 30 dni po lehote splatnosti tychto pefaznych zavéazkov;

g) ak napriek vyzve dodavatela odberatel/producent nezabezpeci prispésobenie technickych
zariadeni tak, aby bolo moZzné merat mnozstvo vody;

h) ak odberatel napriek vyzve dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodnu pripojku,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykona podla pokynov dodavatela potrebné Upravy na
vodovodnej pripojke;

i) ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradlom;

i) ak odberatel/producent pisomne neoznami dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti pripojenej na verejnu kanalizaciu alebo verejny vodovod;

k) ak si napriek vyzve dodavatela odberatel/producent neplni ktorukolvek zo svojich zakonnych
alebo zmluvne dohodnutych povinnosti.

Odstupenie od zmluvy je U4c¢inné od momentu doruCenia pisomného odstlpenia odberatelovi/
producentovi. Po Gcinnosti odstiupenia od Zmluvy je dodavatel opravneny zastavit dodavku vody
al/alebo odvadzanie odpadovych véd. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo na nahradu Skody a iné néroky, ktoré vznikli do doby odstupenia
od Zmluvy.

. Odberatel/producentalebo dodavatel méze vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu, priCom Zmluva

zanika uplynutim trojmesacCnej vypovednej lehoty, ktora zacina plynat od prvého dfa kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruCenivypovede druhej zmluvnej strane.

Odberatel/producent méze vypovedat Zmluvu tiez zdévodu zmeny ceny za dodavku vody a zmeny
ceny za odvadzanie odpadovej vody alebo z dévodu zmeny tychto VOP, pricom Zmluva zanika
uplynutim jednomesac€nej vypovednej lehoty, ktora zacina plynat od prvého dfna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruCenivypovede dodavatelovi.

X1ll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Dodavatelje opravneny zmenit znenie VOP zdbdvodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku.
Dodavatelje povinnyzmenené VOP zverejnit najmenej30 dni pred diiom nadobudnutia ich G4¢innosti
na webovej stranke dodavatela www.zsvs.sk a na pracoviskach zakaznickych centier dodavatela.

Dodavatelaodberatel/producentsa dohodli, Zze ustanovenia Zmluvy atychto VOP, tykajuce sa naroku
na zaplatenie zmluvnych pokuat, naroku dodavatela na nahradu Skody spésobenej odberatefom/
producentom poruSenim jeho povinnosti ako aj naroku na zaplatenie nakladov v zmysle ¢€l. VI. bod 9.
pism. g) tychto VOP zostavaju v platnosti aj v pripade zaniku Zmluvy podfa ¢lanku XIl. tychto VOP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné alebo sa neplatnym stalo, nema
tato skutocnost vplyv na platnost a Ga€innost ostatnych ustanoveni Zmluvy atychto VOP.

. Odberatel/producent potvrdzuje, Zze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol

v slvislosti sjeho informaénou povinnostou podla ¢lanku 13 Nariadenia EU & 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb prispracuvaniosobnych adajovaovolnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR"),
a to precCitanim ,Informacna povinnost prevadzkovatela voCi dotknutym osobam® v zakaznickom
centre dodavatela, alebo na webovej stranke dodavatela.


http://www.zsvs.sk
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5.

7.

Odberatel/producent nie je opravneny jednostranne, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
dodavatela, postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy alebo
tychto VOP.

VOP boli schvalené Statutarnym orgdnom dodavatela. Jeho zmeny, alebo doplnkyje mozné vykonat
len na zdklade schvalenia Statutdrnym orgdnom dodéavatela.

Tieto VOP nadobudaja ucinnost diiom 01. 07. 2023. Nadobudnutim dacinnosti tychto VOP stracaju
platnost VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vdd verejnou kanalizaciou dodavatela, ktoré nadobudli U€innost dna 01. 03. 2022.



