Povinné zmluvné poistenie GEN ERAL'
Navrh poistne] zmluvy e

Cislo navrhu poistnej zmluvy 2409451628

Zmluvné strany

Poistnd zmluvu uzatvarame my ako poistovatel:

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka C¢.:
8774/B, organizaCna zloZka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B, vlozka & 1464, ¢len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026

Zastupca poistovatela
Meno a priezvisko
Telefonne cCislo

E-mail

Ziskatelské Cislo
Osobné Cislo

a vy ako poistnik:
Obchodné meno

ICO

Cislo OP/pasu

Statna prislusnost’
Telefénne Cislo

E-mail

Adresa trvalého pobytu:
Ulica, €islo domu

PSC, mesto

KoreSpondencna adresa:

Ulica, Cislo domu
PSC, mesto
(dalej len poistnik)
Vlastnik vozidla

totozny s poistnikom

Drzitel vozidla

totozny s poistnikom

Renéata MartiSkova
+421905375280
renata.martiskova@generali.sk
80021352-2

Mestské sluzby Topol€any, s.r.o.
44818378

SVK
+421911772853
ekonom@sluzbyto.sk

Nam. M. R. Stefanika 1/1
955 01 TopolCany


mailto:renata.martiskova@generali.sk
mailto:ekonom@sluzbyto.sk

Co je poistené - predmet poistenia

Druh vozidla

Evidencné Cislo

Cislo OE (TP)

VIN &. karosérie
Tovarenska znaCka
Model/typ vozidla

Rok vyroby

Farba

Pocet miest na sedenie
Lizing

B1-Osobné a Uzitkové
vozidla do 3,5t vratane

TO247AY

WOLOXCF2543021359
OPEL

Combo -C-VAN AA3A
2004

MODRA TMAVA

2

Nie

Rozsah a podmienky poistenia

Balik M

Poistné krytie

PZP - limit krytia

Asistencné sluzby PZP KLASIK 2021

Platenie poistného

Druh poistného
Poistné bude platené:

Nas ucet:

Rocné poistné bez bonusu a zfavy za balik poisteni M

Ucel pouzitia vozidla
Vykon motora (kW)
Objem valcov (cm3)
Celkova hmotnost (kg)
Pocet najazdenych km
Druh paliva

Nazov autopredajcu
Mesto

Uzitkové (dodavka)

BeZné pouZitie
64

1598
1730

Benzin

Ano

Kod akcie: ZLAVA 5

Rozsah poistenia/podmienky

Skody na zdravi

Vecné Skody

Bonus v % a stupei bonusu: 45/B5

bezné
k 6. dnu 3. mesiaca
SK35 0200 0000 0000 4813 4112

Rocné poistné po bonuse za balik poisteni M

Rocné poistné za doplnkové poistenia

Vysledné roCné poistné - spolu

Vysledné ro€né poistné - po zohladneni zliav

Vysledna splatka poistného na prvy rok poistenia

Platnost’ poistenia

Zaciatok poistenia:

Frekvencia platenia:
Spbésob platby:

V zmysle prisluSnych podmienok

6. 3. 2024, 00:00 Koniec poistenia:

Zmluvné dojednania

Bonus

Poistenie sme dohodli

ako bonusové.

roCne
prevod bankou

Poistna suma/limit

poistného

krytia
5240 000 €
1 050 000 €

Poistné
756,61 €
416,14 €

€
294,46 €
375,56 €
375,56 €

doba neurdita

Bonus je zniZenie poistného za bezSkodovy priebeh poistenia



zodpovednosti. VySka bonusu je vyjadrend pre kazdy stupef v percentach.

Ako stanovujeme vstupny bonus:

Ak drzitel poistovaného vozidla nesp6sobil Skodu za poslednych 36 mesiacov, ziskali ste ako poistnik maximalnu
vySku vstupného bonusu.

Informacie o Skodovom/bezSkodovom priebehu poistenia overujeme zo zdrojov urCenych pre poistovatefov.
Vysku vstupného bonusu mézeme urlit a na zéklade potvrdenia o bezSkodovom priebehu poistenia od
predchadzajuceho poistovatela.

Uviedli ste nam nespravnu alebo nepravdivi informaciu potrebni na urCenie stupiia bonusu? Ak sa o tejto
skutoCnosti dozvieme v priebehu poistenia, mame pravo vam douctovat rozdiel na poisthom od zaciatku
poistenia a upravit poistné, a to aZz do vySky poistného, ktoré by sme urcili pri poskytnuti spravnych a uplnych
Udajov pri uzatvarani poistenia.
Ako budeme uplatiiovat’ bonus v priebehu poistenia:
Po ukoncCeni poistného obdobia, vyhodnocujeme, ¢i ste spbésobili/nespbsobili rozhodnl udalost. Rozhodna
udalost”
Je poistnd udalost, bez ohladu na mieru GcCasti poisteného na vzniknutej Skode, z ktorej ndm vznika
povinnost’ poskytnut' poistné plnenie.
Nie je Skoda, za ktord nemame povinnost poskytnit poistné plnenie; Skoda, za ktorG nam bola
poskytnutd nahrada toho, o sme za poisteného uhradili.
Nie je Skoda, pri ktorej bolo vaSe vozidlo neopravnene pouZzité cudzou osobou.

Za kazdu rozhodnu udalost, teda Skodu ktor spdsobite, vam upravime poistné na dalSie poistné obdobie. Bonus
za jednu rozhodnu udalost’ zniZime o 2 stupne.
Ak pocas rozhodnej doby nespb6sobite Ziadnu rozhodna udalost, bonus sa zvySi o 1 stuper.

Bonus uplatiiujeme pocas trvania poistenia podla uvedenej tabulky:

Stupen VySka
bonusu bonusu v %

B7 60

B6 55

B5 45

B4 35

B3 25

B2 15

Bl 5
e o g

ZaverecCneé ustanovenia a vaSe vyhlasenia

Pre potreby tohto dokumentu plati:

,.my* = Generali Poistoviia, poboCka poistovne z iného ¢lenského Statu, v ktorej ste si dojednali poistenie. V
odbornom jazyku ,poistovatel”.

Plati vo vSetkych gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba ,my*“ nie je priamo uvedend, ale
Z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam a podobne.

»Zastupca poistovatela“ = financny agent. Osoba, ktora pri dojednani poistenia kona v naSom mene.

,VYy*“ = osoba, ktord si dojednala poistenie v Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu.
V odbornom jazyku ,poistnik".

Plati vo vSetkych gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba ,vy“ nie je priamo uvedena, ale
z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vdm, méate, a podobne.

V tejto Casti si dalej precitate:

Co sl to vzajomné prava a povinnosti?

Co znamena Suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky?

Co znamené Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové Gcely?
Informacie o spracltvani osobnych Udajov

Vase vyhlasenia

Co sl to vzajomné prava a povinnosti?



Prijatim navrhu mate urcité prava a povinnosti. Rovnako a my mame urcité prava a povinnosti. Spolu ako
zmluvné strany mame medzi sebou prava a povinnosti.
Tieto vzdjomné prava a povinnosti sa riadia:
e tymto navrhom,
« vSetkymi prilohami, ktoré tvoria neoddelitefnt stu€ast navrhu a st k nemu pripojené.
Prijatim navrhu poistnej zmluvy suhlasite sjej obsahom a aj s obsahom tychto priloh.

Co znamena Suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky?
Pri elektronickom zasielani pisomnosti Vam budeme dokumenty k poistnej zmluve zasielat' na e-mailovi adresu.
Listinnd (papierovl) poStu Vam budeme posielat, ak je to naSa povinnost alebo na prevzatie potrebujeme vas
podpis.
Vyhody elektronickej komunikacie:
» dostupnost, bezpecnost, rychlost, Setrenie zivotného prostredia.
Aké pisomnosti mi poSlete elektronicky? Ak nam udelite suhlas, poSleme vam e-mailom navrh a vSetky
prilohy k navrhu poistnej zmluvy.
Aké dalSie pisomnosti mi mbzete posielat elektronicky? Pisomnosti tykajlce sa poistnej zmluvy, napriklad:
e Oznamenie o zmene v poisteni, Oznamenie o zaregistrovani Skodovej udalosti

0 Suhlas poistnika so zasielanim pisomnosti elektronicky
Suhlasim, aby ste mi zasielali pisomnosti elektronicky na moju uvedenu funkéna e-mailovu adresu.

Co znamena Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové Gcely?
Marketingovy suhlas znamend, ze Vam mdzeme:
« pripravovat ponuky produktov a sluzieb, ktoré prisp6sobime VaSim potrebam,
» posielat’ informacie o pripravovanych novinkach,
» zavolat, aby sme zistili VaSu spokojnost’ s nasimi sluzbami.

O Sudhlas so spracovanim osobnych Udajov na marketingové uUcely
Suhlasim, aby ste spracivali moje osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktnd adresa, telefénne
Cislo a e-mailova adresa. Suhlasim, aby ste ma kontaktovali, ak:

* mi budete chciet ponuknut produkty alebo sluzby,

» mi budete chciet poskytnut’ informacie o vaSich aktivitach.
Marketingové informécie vam mdZzeme poskytovat' aj formou:

« automatickych volacich a komunikacnych systémov bez ludského zasahu

» elektronickej poSty vratane sluzby kratkych sprav.
Suhlas bude platit' pokial bude VaSa poistna zmluva v platnosti. A tiez aj 5 rokov po tom, ako skonci platnost
v3etkych vasich poistnych zmldv. Sthlas méZzete kedykolvek zrusit. Ziadost o zruSenie tohto sthlasu:

» poSlete poStou na adresu nasho sidla: Lamacska cesta 3/A Bratislava 841 04, alebo

» elektronicky vyplnite formular na naSej webovej strdnke https://www.generali.sk/.
Podrobné informécie o vaSich pravach a spracuvani osobnych Udajov si uvedené v Informéaciach o spractvani
osobnych Udajov, na naSej webovej stranke: https://www.generali.sk/ a v naSich pobockach.

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Mame pravo spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb (dotknutou osobou je napriklad poistnik a poisteny). Toto
pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve. Pri spracovani osobnych Udajov dodrziavame Zakon o ochrane
osobnych Udajov a VSeobecné nariadenie GDPR. VSeobecné informécie o spraclvani osobnych udajov su
uvedené v Informaciach o spracivani osobnych Udajov a su prilohou tohto navrhu. Podrobné informéacie
o spractvani osobnych uUdajov s uvedené na naSej webovej stranke: https://www.generali.sk/ a v nasSich
pobockach.

Vyhlasenia
Prijatim navrhu potvrdzujem, Ze:
e predtym, ako som uzavrel poistni zmluvu, som sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla
2021, s prislusSnymi Podmienkami pre asistencné sluzby vratane Prehladu rozsahu podmienok a limitov
plnenia asistencnych sluzieb, pokial boli dojednané, s Podmienkami pre doplnkové poistenia k PZP
2021, pokial boli dojednané, s Podmienkami pre doplnkové poistenia k PZP balik 2021, pokial' boli
dojednané, s Ocenovacimi tabufkami A a B, pokial bolo dojedané dopinkové poistenie Urazu
dopravovanych oséb, a suhlasim s nimi,
» predtym, ako som uzavrel poistnd zmluvu, ste mi oznamili informécie podla 8§ 792 a) Obcianskeho
zakonnika,
« som odpovedal pravdivo, Uplne a podla svojho najlepSieho vedomia na vSetky otazky a Udaje,
» som nezami€al Ziadnu skutocnost, ktora by ovplyvnila uzavretie poistnej zmluvy,
* rozumiem obsahu poistnej zmluvy a vyjadrujem svoju slobodnu a vaznu vélu,


https://www.generali.sk/
https://www.generali.sk/
https://www.generali.sk/

predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu som sa oboznamil s informaciami o podmienkach uzavretia
poistenej zmluvy; tieto informacie ste mi poskytli v dokumente Informacny dokument o poisthom
produkte,

predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu som sa oboznamil s podrobnymi informaciami o spracuvani
osobnych udajov; tieto informacie si0 uvedené na webovej stranke: https://www.generali.sk/ a
v pobockach poistovatela,

mi finan€ny agent, ktory sprostredkoval poistenie poskytol informacie v sulade so Zakonom o finan¢nom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve,

finan€ny agent overil moje identifikacné Udaje a totoZnost.

Prijatim navrhu potvrdzujem, Ze predtym ako som uzavrel poistnd zmluvu, mi boli v elektronickej podobe
dorucené nasledujice dokumenty, ktoré su neoddelitelnou stcastou navrhu:

VSeobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla 2021

Podmienky pre asistencné sluzby PZP KLASIK 2021

Informacny dokument o poistnom produkte

Informéacie o spractvani osobnych Udajov

ePOUKAZ

Zaznam o finanénom sprostredkovani

Informacie pre klienta - spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

E Zelena karta vydana

Tento navrh je platny do 04.04.2024 .
Ak zaplatite poistné, resp. prva splatku poistného do 04.04.2024 , vznikne poistna zmluva. Poistné je zaplatené

s~ s s~ s A

vtedy, ked poistné pride na nas ucet (ked je pripisané na nas ucet) do tohto datumu. Ak nepride na nas ucet do
04.04.2024 , poistnd zmluva nevznikne. To znamen4, Ze nevznikne néarok na poistné plnenie.

UPOZORNENIE: pri niektorych doplnkovych poisteniach vyzadujeme obhliadku vozidla.

Miesto a datum vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy

V Topol€any diha: 5. 3. 2024

7( i finl'A

Ing. Pavol Pitondk, MBA

obchodny riaditel pre Slovensko a veduci organizacnej zlozky
Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka ¢.: 8774/B, organizac¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spéalena 75/16, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZka &. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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PRIRUCKA

K PZP
MOTOROVEHO
VOZIDLA

GENERALI

generali.sk



Vazeny klient!

Dakujeme vam, Ze ste prejavili ddveru naSej spolo¢nosti a uzavreli ste u nas povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej aj ,poistenie zodpovednosti®).
Pripravili sme pre vas tato Prirucku k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla. Dokumenty tykajuce sa vaSho poistenia sme sa snaZili napisat o
najjednoduchsSie.

Z tejto prirucky sa dozviete:
kto su Ucastnici poistenia,
¢im sa riadi vaSe poistenie,
ako spravne pochopit vyznam textu poistnych podmienok k vdSmu poisteniu,
ako nas kontaktovat po vzniku $kodovej udalosti.

PRE POTREBY TOHOTO
DOKUMENTU PLATI:

11my“ =

»VYy* = 0soba, i i Poistovii
Vy*“ = osoba, ktora Generali Poistovia,

S nami uzatvorila
poistenie zodpovednosti
aje povinna platit poistné.
V odbornom
poistovacom jazyku
»poistnik®.

na ktoru sa poistenie
zodpovednosti vztahuje.
V odbornom

v ktorej ste dojednali
poistenie zodpovednosti.

V odbornom
poistovacom jazyku

»poisteny*.

poistovacom jazyku
»poistovatel*.

Ak bude uvedené v texte poistnych podmienok vy (vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
ato a vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedend, ale z textu je osoba zrejmda, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite a podobne), myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzZuje iba na jedného, tam budeme
pouZivat oznacenie ,vy ako poistnik* alebo ,vy ako poisteny“.

INFORMACIE O NAS

Sme spolognost’ Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Po,
vlozka C.: 8774/B, organizacnd zlozka podniku zahrani€nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnikd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceské republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka &.
1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

CiM SA RIADI POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

ustanoveniami zakona €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov 2 VPP PZP 21.2



prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon"),

prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom a a¢innom zneni,

v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sp6sobenu
prevadzkou motorového vozidla 2021,

ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistné podmienky si dokladne precitajte a riadte sa nimi pri vyuzivani svojho poistenia. Je dbéleZité, aby ste im
dobre porozumeli.

s/ AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K VASMU POISTENIU?

poistnych podmienkach sa vyskytuja délezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny v Slovniku pojmov v poistnych
podmienkach (v Casti ,Slovnik pojmov*). Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapat'tak, ako
su vysvetlené v Slovniku pojmov.
Na lepSiu orientaciu v texte poistnych podmienok a ich pochopenie sme dbélezité pojmy vysvetlené v Slovniku
pojmov uviedli kurzivou (zoSikmené pismo).

poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime my
a Co robite vy.

AKE SU MOZNOSTI VZNIKU POISTENIA?

Poistni zmluvu méZete ako poistnik uzavriet:
podpisom poistnej zmluvy,
prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Ak ste sa rozhodli pre uzavretie poistnej zmluvy na dialku,
poistna zmluva vznikne pripisanim poistného na nas ucet. Poistné musi prist na n&S ucet vo vySke a do
datumu, ktory uvddzame v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. V opacnom pripade poistenie nevznikne.

s/ VIETE, AKO POSTUPOVAT NA MIESTE NEHODY?

Ak ste sa stali uCastnikom dopravnej nehody, dodrzujte zasady bezpecnosti a pravidla cestnej premavky.
PrinaSame vam niektoré uzito€né rady, ako postupovat.

a) Zabezpecte miesto nehody
vypnite motor,
zapnite varovneé svetla,
okamzite si nasadte reflexnd vestu,
umiestnite varovny trojuholnik tak, aby bol dobre viditelny.

b) Zavolajte zachrannu sluzbu, ak je niekto zraneny
kontaktujte zachrannu sluzbu natelefénnom Cisle 155 alebo 112,
opiSte im, kde ste a v akom stave su zraneni,
postupujte podla pokynov, ktoré vam povie operator zachrannej sluzby.

C) Zavolajte policiu
-4 volajte natelefénne Cislo 158 alebo 112, ak:
je niekto zraneny alebo usmrteny,
ak prislo k znefunk€neniu cesty alebo verejnoprospesSného zariadenia,
ak vam ucastnik Skodovej udalosti neposkytne Udaje potrebné na uplatnenie Skody,

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov 3 VPP PZP 21.2



vinnik nehody je nejasny alebo uSiel z miesta nehody,

ste si nasli vozidlo poSkodené a nepoznate vinnika,

vodi¢ zuCastneného vozidla je pod vplyvom navykovej latky,
sa nehoda stala v zahranici,

unikla nebezpecna latka, napr. vytiekol benzin.

d) Ak nemusite volat policiu
vyplite celé tladivo ,Zaznam o nehode" a podpiste ho,
original Zaznamu o nehode ostava vinnikovi,
ak je to mozné, nafotte poSkodenia na vozidlach a miesto nehody.

VIETE, AKO NAS KONTAKTOVAT
PO VZNIKU SKODOVEJ UDALOSTI?
Oznamte nam Skodovu udalost’ najneskér do:
15 dni po jej vzniku, ak vznikla na Uzemi Slovenskej republiky,
30 dni po jej vzniku, ak vznikla v zahranici.

Skodovu udalost mézete nahlasit roznym spésobom:
prostrednictvom webovej stranky https://www.generali.sk
telefonicky: +421 2 38 11 11 17,
prostrednictvom klientskej zény. Staci, ak sa prihlasite a do hlasenia Skody sa automaticky doplnia Udaje
Z poistnej zmluvy,
pisomne poStou na adresu nasho sidla.

ZAKLADNE INFORMACIE O POISTENI ZODPOVEDNOSTI
(V PRAXI SA STRETNETE AJ S POJMOM PZP)
PZP je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla.
Na zaklade zmluvy PZP hradime Skodu poskodenému.
Kazdy vodi€ je zodpovedny za Skody, ktoré prevadzkou motorového vozidla sposobi.
Z&kon stanovuje minimalne limity poistného krytia, ktoré musia byt v poistnej zmluve uvedené.
Kedy vznik& povinnost uzavriet poistni zmluvu PZP? Najneskor v den prvého pouzitia motorového vozidla.
Po uzavreti poistnej zmluvy vam posleme tzv. Zelenu kartu (Medzinarodnu automobilovu poistovaciu kartu).
Tato karta je v Cierno-bielej farbe. Sluzi ako doklad, Ze auto mé PZP. Majte ju pocas jazdy vZdy pri sebe.

JE VAM NIECO NEJASNE ALEBO SME
NEZODPOVEDALI VSETKY VASE OTAZKY?

Nevahajte nas kontaktovat”
telefonicky: +421 2 38 11 11 17
mailom: generali.sk@generali.com

S nami v tom nie ste sami.
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UVODNE
USTANOVENIA

Cim sa riadi poistenie zodpovednosti

ustanoveniami zékona & 381/2001 Z. z. o po-
vinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spbsobenld prevadzkou motorového
vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon*),
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakon-
nika v platnom a ac¢innom zneni (dalej len ,,0Z"),
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu spoOsobenu prevadzkou motorového
vozidla 2021 (dalej len ,vSeobecné poistné
podmienky"),
ustanoveniami poistnej zmluvy.
Mb6Ze sa stat, Ze urcCité ustanovenia v jednotlivych
dokumentoch uvedenych vySSie si budd vzajomne
odporovat alebo budd urcitd vec upravovat odliSne.
Vtedy budu pre vaSe poistenie platit najskor kogentné
ustanovenia zékona, potom kogentné ustanovenia
OZ a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (t. j. také ustanovenia zakona, OZ a inych
zakonov, pripadne inych pravnych predpisov, od
ktorych sa ani dohodou nemézeme odchylit), potom
ustanovenia poistnej zmluvy, dalej ustanoveniatychto
v8eobecnych poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia zdkona, OZ a ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (t. j. také
ustanovenia zakona, OZ a inych zakonov, pripadne
inych pravnych predpisov, od ktorych sa dohodou
odchylit mézeme).
Akl platnost maju tieto vSeobecné
podmienky?

poistné

VSeobecné poistné podmienky:

- sme prijali asa acinné od 21.4. 2023. Vztahuju
sa ha poistné zmluvy uzavreté po tomto
datume.

- platia pre vas ako poistnika a rovnako pre vas
ako poisteného.

- sl neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Od ustanoveni tychto vSeobecnych poistnych

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

podmienok sa mb6zeme odchylit v poistnej
zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych
poistnych podmienok stane neplatnym, ostatné
ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

Niektoré tychto  vS8eobecnych
poistnych podmienok sa odvolavaju na pravne
predpisy platné v Case ich vydania. M6Ze sa
stat, Ze tieto pravne predpisy alebo ich Casti
sa v buducnosti zmenia alebo ich nahradia iné

ustanovenia

pravne predpisy. Ak sa tak stane, ustanovenia
tychto vSeobecnych poistnych podmienok budu
platit dalej s tym, Ze sa budd odvolavat uz na
nové pravne predpisy.

Ktory sud bude rozhodovat nas pripadny spor?

Poistna zmluva sa riadi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Ak v suvislosti s vaSou poistnou
zmluvou vznikne medzi nami spor, pravomoc
(opravnenie) rozhodovat' o ilom bude mat prislusny
sud v Slovenskej republike. Ten sa bude pri
rozhodovani naSho sporu riadit prdvnym poriadkom
v Slovenskej republike.

INFORMACIE
O ROZSAHU POISTENIA
ZODPOVEDNOSTI

V tejto Casti opisujeme zakladné informécie o poisteni
zodpovednosti a odpovedame na otazky:
V akych krajinach plati poistenie?
Co za vas ako poisteného zaplatime a v akych
limitoch?
Co a aké Skody nie st poistené?

1. V AKYCH KRAJINACH PLATI POISTENIE
- UZEMNA PLATNOST POISTENIA ZODPO-
VEDNOSTI

Poistenie zodpovednosti plati na tzemi Statov Zelenej
karty (tj. Medzinarodnej automobilovej poistovacej
karty) a ktoré sa zaroven nenachadzaju v zozname
sankcionovanych krajin.

Clenské staty najdete vymenované na webovej
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stranke Slovenskej kancelarie poistovatelov: www.
skp.sk.

Zoznam sankcionovanych krajin najdete na naSej
webovej stranke www.generali.sk.

2. CO ZA VAS AKO POISTENEHO ZAPLATIME
A V AKYCH LIMITOCH - ROZSAH POISTENIA
ZODPOVEDNOSTI

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého,
kto zodpoveda za Skodu spbésobenl prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Ako poisteny mate pravo, aby sme za vas zaplatili
nadhradu Skody poSkodenému. Poskodeny nas
moZe priamo poZiadat o vyplatenie nahrady Skody.
Svoj narok a jeho rozsah musi preukazat. Skodova
udalost, pri ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru
zodpovedate, musi nastat v Case trvania poistenia,
ak zakon neustanovuje inak.

Zaplatime za vas:

a) Skody na zdravia naklady pri usmrteni,

b) ndhradu uplatnenych a preukdzanych
socidlnych a zdravotnych néakladov, ktoré
prislusné  subjekty  vyplatili. Socialne
a zdravotné naklady su naklady na zdravotnu
starostlivost, nemocenské davky, davky
nemocenského zabezpeCenia, Urazové davky,
davky Urazového zabezpecCenia, dbchodkové
davky, davky vysluhového zabezpecenia
a doéchodky starobného déchodkového sporenia
(dalej ,socialne a zdravotné naklady*).

Limit poistného plnenia podfa zdkona za Skodu

podla pismena a) a za socialne a zdravotné néklady

podla pismena b) je 5240000 € z jednej Skodovej
udalosti bez ohlfadu na pocet zranenych alebo
usmrtenych.

c) Skody vzniknuté posSkodenim,
odcudzenim alebo stratou veci,

zniéenim,

d) usly zisk,

e) Ucelne naklady na
zastupenie pri uplatiiovani narokov podla pismen
a), ¢) a d) (dalej ,naklady na pravne zastupenie®).
Tieto naklady na pravne zastipenie uhradime iba
v pripade, Ze:

vynaloZzené pravne

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

- nezatneme preSetrovat Skodovu udalost bez
zbyto&ného odkladu,
- do troch mesiacov od oznadmenia posko-
deného o 3Skodovej udalosti neukoncime
preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
naSej povinnosti poskytnut poistné plnenie
a neoznamime  poSkodenému  vysku
poistného plnenia (ak bol rozsah naSej
povinnosti  poskytnut  poistené plnenie
a narok na nadhradu Skody preukazany) alebo
poSkodenému pisomne neoznamime doévo-
dy, preco sme odmietli/zniZili poistné plnenie
alebo vysvetlenie, ktoré z jeho uplatnenych
narokov neboli dostatocne preukazané,

- sme neopravnene odmietli alebo krétili poistné
plnenie.

Limitpoistného plnenia podla zdkona za Skodu podla

pismen c), d) a €) je 1050000 € z jednej Skodovej

udalosti bez ohladu na pocet poSkodenych.

V poistnej zmluve si méZzeme dohodnut g vysSie limity
poistného plnenia. Vtedy platia tieto vySSie limity.

Sposobili ste pri nehode viacero $k6d? Je ich sucet
vySSi ako dojednané limity? Nahradu Skody pomerne
znizime kazdému poskodenému.

Zaplatime za vas v suvislosti so Skodovou udalostou

naklady:

a) na odmenu advokata, najviac v tarifnej odmene
advokata za obhajobu v pripravhom konani
a v konani pred sudom prvého stupfia v trestnom
alebo v priestupkovom konani, ktoré je proti vam
vedené,

b) natrovy sidneho konania o nihrade Skody, ak
o sidnom konani vieme,

C¢) na trovy pravneho zastupenia v Kkonani
0 nahrade Skody pred sidom nami ustanovenym
pravnym zastupcom.

Tieto naklady uhradime maximalne v sume 700 € za

jednu Skodovu udalost. Nato, aby vam vznikol narok

naich dhradu, musite splnit'svoje povinnosti uvedené

v Casti C, bode 4 - Aké su vaSe povinnosti? pismena

j)azn.
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Spbsobili ste Skodu na Uzemi iného ¢lenského $tatu?
Poskodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu
poistenia zodpovednosti podla pravnych predpisov
Clenského Statu, v ktorom bola Skoda sp6sobend, ak
sa podla z&kona alebo poistnej zmluvy neposkytuje
plnenie v SirSom rozsahu.

Spbsobili ste Skodu obcanovi Clenského Statu na
Uzemi neclenského Statu pocCas svojej cesty z Uzemia
jedného do druhého clenského Statu?

Na takto spdsobent Skodu sa vztahuju pravne
predpisy clenského Statu, v ktorom sa vozidlo
spravidla nachadza.

3. CO A AKE SKODY NIE SU POISTENE -
VYLUKY Z POISTENIA ZODPOVEDNOSTI

Nenahradime za vas Skody, ktoré:
a) ste utrpeli ako vodi¢ poisteného vozidla,
b) vznikli na:
- poistenom vozidle
- na veciach dopravovanych tymto vozidlom,
s vynimkou Skody spbsobenej na veciach,
ktoré mali dopravované osoby, okrem oséb
podla pismen c) a d) v Case, ked k dopravnej
nehode doSlo na sebe alebo pri sebe.
Za veci pri sebe povaZzujeme vSetky veci spojené
svojou povahou a mnozstvom s u¢elom cesty, ako
aj veci prepravované na miestach nato urCenych,
v batoZinovom priestore alebo na streche vozidla.
Nie je to prepravovany naklad ani tovar.

Nenahradime za vas Skody vzniknuté poSkodenim,

zniCenim, odcudzenim alebo stratou veci, usly

zisk a naklady pravneho zastupenia, ak ide

0 zodpovednost za Skodu:

c) za ktor0 ako poisteny zodpovedate vasmu
manzelovi alebo osobam, ktoré s vami Zzili
v Case vzniku Skodovej udalosti v spolo€nej
domacnosti,

d) ktora
prevadzkovatelovi poisteného vozidla,

€) ktoravznikla navozidlach jazdnej supravy tvorenej
motorovym a pripojnym vozidlom s vynimkou, ak
bola Skoda spbsobena:
- prevadzkou iného motorového vozidla alebo
- ide o spojenie motorovych vozidiel vleCnym

vznikla drzitelovi, vlastnikovi alebo

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov

lanom/tyCou pri poskytovani pomoci, ktoré
sa nevykondva v ramci podnikatelskej
¢innosti.

Nenahradime za vas ani Skody, ktoré:

f) ste ako poisteny zaplatili alebo ste sa zaviazali
zaplatit nad rdmec stanoveny predpismi alebo
nad rdmec pravoplatného sudneho rozhodnutia
o néhrade Skody, alebo na zaklade sudneho
rozhodnutia, ktorym bola schvalena dohoda
UCastnikov konania, ak sme neboli jednym
z tychto ucastnikov,

g) vznikli  pretekarom sutaziacim  pri
motoristickych pretekoch a sutaZziach alebo
pri pripravnych jazdach k nim, ani Skodu na
motorovych vozidlach pri nich pouZzitych; v tychto
pripadoch zaplatime iba Skody spb&sobené
prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodic
povinny dodrziavat pravidla cestnej premavky,

h) vznikli uhradenim socidlnych a zdravotnych
nakladov poskytovanych z dévodu Skody na
zdravi alebo usmrtenia spdsobenej prevadzkou
motorového vozidla, ak sa nezistila osoba
zodpovednd za Skodu,

i) vznikli  pracovnou

alebo

¢innostou  motorového
vozidla ako pracovného stroja s vynimkou Skéd

zapri¢inenych jeho jazdou,

i) nevznikli v priCinnej sdvislosti s poistnou
udalostou,

K) vznikli manipulaciou s nékladom stojaceho
vozidla,

[) wvznikli prevadzkou motorového vozidla pri

teroristickom Cine alebo vojnovej udalosti, ak ma
tato prevadzka priamu suvislost s tymto Cinom
alebo s udalostou.

Poistenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje na

zodpovednost za Skodu:

m) vzniknutd v pri€innej sdvislosti s vojnovymi
udalostami, so vzburou, s povstanim alebo
s inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so
Strajkom, s wvylukou, teroristickymi aktmi (t. j.
nasilnymi ¢inmi motivovanymi politicky, socialne,
ideologicky alebo naboZensky) alebo so zasahom
Uradnej alebo Statnej moci,

n) spbsobenu jadrovou energiou.
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Mame pravo g na Uplné alebo Ciastocné odmietnutie

poistného plnenia, ak ako poisteny:

0) bez naSho suhlasu uznate povinnost nahradit
Skodu alebojej Cast nad rAmec poistného plnenia,
ktoré by sme inak museli poskytnat podla zakona,

p) sa zaviaZete uhradit premiCanu pohladévku,

g) nadm v sudnom konani neposkytnete potrebnu
sucinnost.

VASE A NASE
POVINNOSTI

V tejto Casti opisujeme, aké su vaSe a naSe povinnosti.
Je dbleZité, aby ste sa svojimi povinnostami riadili.

4. AKE SU VASE POVINNOSTI?

Ako poistnik dodrziavajte povinnosti uvedené

v platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve,

v prislusnych podmienkach doplnkovych poisteni,

v texte tychto vSeobecnych poistnych podmienok

a nasledujuce:

a) platte poistné riadne a vcas,

b) odpovedajte pravdivo a Uplne na v3etky naSe
pisomné otazky tykajlce sa poistenia pri uzavreti
poistenia alebo jeho zmeny,

¢) predloZzte nam doklady a vysvetlenia potrebné
k poisteniu, ktoré si vyZiadame,

d) ozndmte nam bezodkladne kazdé zvySenie
poistného nebezpeCenstva, o ktorom viete
a nastalo po uzavreti poistnej zmluvy, najma ak
toto méa vplyv na vySku poistného,

€) oznamte ndm bezodkladne vSetky zmenytykajuce
sa skuto€nosti uvedenych v poistnej zmluve [napr.
zmeny kontaktnych uddajov, evidencného Cisla
vozidla, vlastnika, drzitela vozidla, Uc¢elu pouZitia
vozidla - napr. preprava za Uplatu (taxi a pod.)],
predloZzte nam g doklady, ktoré preukazu zmenu,

f) umozZnite nam vykonat kedykolvek kontrolu
podkladov na vypocet poistného,

g) vratte nam alebo znehodnotte Zelent kartu do
15 dni od zaniku poistenia zodpovednosti.

Ako poisteny dodrziavajte povinnosti uvedené

v platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve,

v prislusnych podmienkach doplnkovych poisteni,
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v texte tychto vSeobecnych poistnych podmienok

a nasledujuce:

h) dbajte, aby Skodova udalost nevznikla, najma
dodrzZiavajte povinnosti stanovené pravnymi
predpismi tykajlucimi sa prevadzky poisteného
vozidla, neporuSujte povinnosti  smerujlce
k odvrateniu alebo zmenSeniu nebezpecenstva,
ktoré vam urcuju pravne predpisy alebo ktoré
sme si dohodli v poistnej zmluve, nestrpte
poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0s6b (u poistenej pravnickej osoby za tretie osoby
povaZzujeme aj vSetky fyzické a pravnické osoby
¢inné pre poisteného),

i) odstrante kazdy
nebezpecenstvo, o ktorych sa dozviete a ktoré
by mohli mat vplyv na vznik Skodovej udalosti,

j) urobte opatrenia, aby sa Skoda nezvacSovala,

k) oznamte nam Skodovu udalost do 15 dni po jej
vzniku na Uzemi Slovenskej republiky a do 30 dni
po jej vzniku v zahranici,

) uvedte ndm vSetky vam znadme okolnosti
o Skodovej udalosti a odpovedajte pravdivo na
naSe otazky k Setreniu Skody,

m) predloZte nam doklady a vysvetlenia potrebné
k Skodovej udalosti, ktoré si vyZziadame,

n budte sacinny pri Setreni Skodovej udalosti
a na naSe poZiadanie nAm umoZnite vykonanie

nedostatok alebo

obhliadky poisteného vozidla,
0) po oznameni Skodovej udalosti postupujte podla
nasich pokynov,
p) oznamte nam pisomne a bez zbyto¢ného odkladu:
- uplatnenie naroku poskodeného priamo vodci
vam a vyjadrite sa k nemu,
- zaCatie trestného stihania alebo konanie
o priestupku v suvislosti so Skodovou
udalostou a zabezpecte, aby sme boli
informovani o ich priebehu a vysledkoch; ak
méte pravneho zastupcu, ozndmte nadm jeho
kontaktné udaje,
- Ze pravo na nahradu Skody bolo riadne
uplatnené, a postupujte podfa naSich pokynov,
g) oznamte ndm bez zbyto¢ného odkladu, Ze nastali
okolnosti odévodnujuce prechod vaSich prav
na nas a odovzdajte nam doklady potrebné na
uplatnenie tychto prav,
N v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti
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postupujte podla nasSich pokynov, nesmiete bez
nasho suhlasu najma:

- zaviazat sa nahradit premlCanu pohladavku,
- uznat povinnost nahradit Skodu alebo jej Cast,
- uzavriet sudny zmier,

s) oznamte posSkodenému na jeho Zziadost' Udaje
potrebné na uplatnenie naroku na nahradu Skody,
najma:

- svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
obchodné meno a sidlo,

- nézov a sidlo poistovne, kde mate uzavreté
poistenie zodpovednosti,

- Cislo poistnej zmluvy.

MbZete nas poziadat o vydanie dokladu o Skodovom
priebehu poistenia celé obdobie
poistenia zodpovednosti, ale najmenej za obdobie
predchadzajucich piatich rokov trvania poistenia.

za trvania

5. AKE SU NASE POVINNOSTI?

My rovnako dodrziavame povinnosti uvedené

v platnych pravnych predpisoch, v poistnej zmluve,

v prisluSnych podmienkach doplnkovych poisteni,

v texte tychto vSeobecnych poistnych podmienok

a nasledujuce:

a) bez zbyto€ného odkladu po uzavreti poistnej
zmluvy vdm ako poistnikovi vydame Zelen kartu,

b) bez zbyto€ného odkladu oznamujeme Slovenskej
kancelérii poistovatelov udaje o vzniku, zmene
a zaniku poistenia zodpovednosti,

¢) vydame vam ako poistnikovi doklad o Skodovom
priecbehu do 15 dni poistenia
zodpovednosti,

d) vratime vam doklady, ktoré si vyZiadate,

€) bez zbyto€ného odkladu:
- zaCneme preSetrovat Skodovu udalost,

po zaniku

- vam ako poistenému na zaklade vaSej
pisomnej Ziadosti ustanovime pravneho
zastupcu v konani o nahradu Skody pred
suidom, na ktor0 sa vztahuje poistenie
zodpovednosti,

f) do troch mesiacov od oznamenia poSkodeného

o Skodovej udalosti:

- ukonCime preSetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu nasSej povinnosti poskytnut poistné
plnenie a oznamime poSkodenému vySku

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov
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poistného plnenia, ak bol rozsah naSej
povinnosti poskytnut poistené plnenie a narok
na nadhradu Skody preukazany,

- o0znamime pisomne posSkodenému dovody,
preCo sme odmietli/zniZili poistné plnenie,
alebo mu vysvetlime, ktoré zjeho uplatnenych
narokov neboli dostatocne preukazané.

Ak tieto povinnosti nesplnime, zaplatime
poSkodenému darok z omeSkania podla
platnych pravnych predpisov.

g) oznamime pisomne vam ako poistnikovi najneskér
desat'tyZzdriov pred uplynutim poistného obdobia:
- vysSku poistného na dalSie poistné obdobie,

- datum skoncenia poistného obdobia,

- termin, dokedy mébéZete podat vypoved
poistnej zmluvy (t. j.
poistného obdobia).

vypoved ku koncu

INFORMACIE )
O POISTNOM PLNEN|

V tejto Casti opisujeme:
ako nahlasit Skodovu udalost a aké doklady nam
mate dolozit,
informé&cie o poistnom plneni,
prechod vasSich prav na nas.

6. AKO NAHLASIT SKODOVU UDALOST A AKE
DOKLADY NAM MATE DOLOZIT?

Skodovi udalost nahlaste jednym z nasledujucich
spbsobov:
prostrednictvom webovej stranky
https://www.generali.sk,
telefonicky,
prostrednictvom Klientskej zény,
pisomne postou na adresu nasho sidla.

K hlaseniu Skodovej udalosti nam doloZte:
vyplnené tlaivo ,Zaznam o nehode", ak ste ho
vypinali
policajni spravu, ak bola policia privolana,
kopiu vodi€ského preukazu vodica, ktory viedol
vozidlo v Case Skodovej udalosti.
Ak budeme potrebovat dalSie doklady, vyziadame si
ich od vas.
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7. INFORMACIE O POISTNOM PLNENI

Nahradu Skody zaplatime poSkodenému.
Poskodeny nas mbze priamo poziadat'o vyplatenie
nahrady Skody. Svoj narok a jeho rozsah musi
preukazat. Stale plati a vaSa povinnost oznamit
nam vznik Skody.
Na premlCanie naroku na nahradu Skody proti
nam plati rovnakd Oprava ako na premlCanie
néroku proti osobe, ktora Skodu spdsobila.
Poistné plnenie vyplatime do 15 dni:
- po skonceni preSetrenia vySky Skody a naSej
povinnosti vyplatit Skodu alebo
- po doruCeni pravoplatného
sidu o vySke nahrady Skody k nam, ak
z tohto rozhodnutia nevyplyva iny termin na

rozhodnutia

poskytnutie plnenia.

Ak nahradite Skodu alebo jej Cast priamo
poSkodenému, uhradime vam nahradenu Skodu
maximalne do rozsahu a vysky, ktord by sme mali
povinnost uhradit poSkodenému podla z&kona
a tychto vSeobecnych poistnych podmienok.
Skodu vyplatime maximalne do limitov, ktoré sme
si dohodli v poistnej zmluve.

8. PRECHOD VASICH PRAV NA NAS

Pripady, ked prechadzaju na nas vaSe prava:

vyplatili sme alebo vyplacame posSkodenému
poistné plnenie, ale potom vam vzniklo pravo
vocCi poSkodenému alebo inej osobe na vratenie
vyplatenej sumy, najej znizenie alebo zastavenie
j€j vyplaty, ato az do vySky nami poskytnutého
plnenia,

uhradili sme za vas naklady konania o nahrade
Skody atieto naklady vam boli potom priznané.

Oznadmte nam C€im skor skutoCnosti odévodnujuce

prechod vaSich prav na nas a odovzdajte nam
doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov
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NAS NAROK

NA NAHRADU
VYPLATENEHO
POISTNEHO PLNENIA

Kedy od vas ako poistnika alebo poisteného (vodica,
ktory nie je poistnikom) mdézeme Zziadat nahradu
celého alebo Casti poistného plnenia, ktoré sme za
vés vyplatili?

Ak ste:

a) Skodu sposobili umyselne,

b) viedli vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

¢) po dopravnej nehode sa odmietli podrobit' skiuske
na pritomnost’ navykovej latky,

d) viedli vozidlo bez predpisaného vodi¢ského
opravnenia alebo v Case zdkazu C&innosti viest
motorové vozidlo (tento zdkaz vam ulozil sud
alebo iny prislusny organ),

€) vedome viedli vozidlo, ktoré nebolo technicky
spbsobilé premavku
komunikaciach podfa osobitného
atento stav mal vplyv na vznik Skody,

f) vedome zverili vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nespifia podmienky najeho vedenie
podla osobitného predpisu,

g) nenahlasili dopravni nehodu na policii, ktord
podla osobitného predpisu nahlasena na policii
mala byt

h) nam neoznamili Skodovu udalost do 15 dni po jej
vzniku (ak vznikla na izemi Slovenskej republiky),

na na pozemnych

predpisu,

resp. do 30 dni pojej vzniku (ak vznikla v zahranici),

i) v Case vzniku poistnej udalosti boli v omeSkani
s platenim poistného (tento dévod mbézeme
uplatnit iba voc€i poistnikovi),

i) sposobili Skodu motorovym vozidlom, ktoré
ste pouzili neopravnene (tento dévod mébzeme
uplatnit'iba voci vodicovi, ktory nie je poistnikom).

Uvedend nahradu Ziadat

do sumy vyplatenych poistnych plneni z poistnej

udalosti. Svoje prdvo mdZzeme uplatnit do troch rokov
od zaplatenia poistného plnenia (inak sa naSe pravo
premici).

mobzeme maximalne
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INFORMACIE
O POISTNEJ ZMLUVE

V tejto Casti vdm chceme pribliZit vSeobecné, ale
dolezité informéacie o poisteni:
Kedy sa poistenie zaCina a ako dlho trva?
Co je poistné obdobie?
Ako mézeme (my a vy) dohodnuté poistenie
zmenit?
Ako poistenie zanikne?

9. KEDY SA POISTENIE ZACINA A AKO DLHO
TRVA - ZACIATOK A DOBA TRVANIA POISTENIA

Poistenie zacCina platit od 00.00 hodiny dia, ktory
nasleduje po uzavreti poistnej zmluvy. V poistnej
zmluve sa m6zeme dohodnut, Ze poistenie zacina
platit neskdr alebo v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy. Ak sme sa dohodli, Ze poistenie zacina
platit v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, musi
byt v poistnej zmluve uvedena presna hodina
a minuta zaciatku poistenia.

Poistenie si dojednavate na dobu neur€ita (. j.
s vopred nedohodnutym datumom jeho konca)
alebo dobu urcitd (t. j. s vopred dohodnutym
datumom jeho konca). Poistni dobu najdete
Vv poistnej zmluve.

Poistnym obdobim je obdobie, ktoré trvad 12 po
sebe nasledujlcich mesiacov (poistny rok). Prvé
poistné obdobie sa zacCina v den, ked sa zacina
poistenie. Daldie poistné obdobie sa zagina
v rovnaky den nasledujliceho kalendarneho roka.

10. AKO MOZEME (MY AJ VY) DOHODNUTE
POISTENIE ZMENIT?

a) Odpovedate na niektora z nasledujucich otdzok
ANO?

Prestahovali ste sa?
Zmenili ste sidlo alebo miesto podnikania?
Zmenili ste meno, priezvisko alebo obchodné
meno?
Zmenili sa Udaje poisteného vozidla (napr.
evidencné Cislo vozidla)?
Zmenili ste iné kontaktné udaje?
Chcete zmenit sp6sob platenia poistného?

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov
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Stac¢i, ak nas poziadate o zmenu telefonicky
alebo e-mailom a dolozite nam prislusny doklad.
Bez doloZzenia dokladu nembZzeme poZadovanu
zmenu vykonat. Mézeme vas poziadat o doplnenie
Ziadosti aj pisomnou formou s vaSim podpisom.
Tato podpisanu ziadost ndm dolozte do 15 dni od
nasho vyzvania. Zmenu vykoname az po doruceni
podpisanej Ziadosti.

b) Chcete zmenit nastavenie poistenia? Napr.:
Zmenit' frekvenciu (poCet splatok) platenia
poistného?

Upravit iné podmienky poistenia?

Takéto zmeny mézu mat vplyv na poistenie, napr.
zvySenie alebo zniZenie poistného a pod. Tieto
zmeny sU mozné iba s naSim vzjomnym pisomnym
suhlasom.

Zmeny v poistnej zmluve méZeme vykonat a na
zéklade nasho navrhu na rozSirenie rozsahu alebo
zmenu podmienok poistenia. V tomto pripade vam
poSleme oznamenie s navrhom na zmenu. Zmenu
akceptujete zaplatenim nového poistného. Nové
poistné musi prist na nas ucet vo vySke a do datumu,
ktory uvaddzame v navrhu na zmenu. Takouto
Uhradou poistného je rozSireny rozsah alebo zmena
podmienok poistenia uzavrety/d, ak nie je v tychto
v8eobecnych poistnych podmienkach uvedené inak.

¢) MobZeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy
z vopred dohodnutého dévodu?
Mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit podmienky
vasSej poistnej zmluvy (vratane tychto vSeobecnych
poistnych podmienok, podmienok doplnkovych
poisteni a ocefiovacich tabuliek), dopifat ich alebo
nahradit s€asti alebo celkom novym znenim. Zmeny
mdzeme urobit' z tychto dévodov:
ak déjde k zmene zakonov alebo inych pravnych
predpisov,
ak dbéjde k zmene v rozhodovacej praxi studov,
ak je vydané zavazné rozhodnutie vo€i nam zo
strany organu dohladu (napr. Néarodnej banky
Slovenska) alebo,
v pripade ocefnovacich tabuliek g vtedy, ak sa
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preukazatelne zmenia podmienky na zaklade
vyvoja lekarskej ktoré vedu
k skrateniu doby liecby, k zmenSeniu rozsahu
trvalych nasledkov Urazu alebo k zmene nakladov
na liecbu.

vedy a praxe,

Zmenu mézeme vykonat len vtedy, ak:
skuto€nosti uvedené v dévode na zmenu vyrazne
negativne ovplyvnia nasu podnikatelskd ¢€innost.
A to tak, Ze ak by sme vam nadalej poskytovali
poistenie podla pévodne dohodnutych
podmienok, postupovali by sme neobozretne,
pripadne v rozpore SO Svojou povinnostou
poskytovat poistenie tak, Ze neohrozuje naSu
bezpecnost alebo naSu ekonomickl situaciu;
alebo
skutoCnosti uvedené v dévode na zmenu maju
priamy vplyv na podmienky vaSej poistnej zmluvy
alebo na vysku poistného.
Podmienky vaSej poistnej zmluvy zmenime iba
v rozsahu, v akom ich zmenu vyZzaduje doévod na ich
zmenu. Podmienky va3ej poistnej zmluvy spravidla
zmenime od prvého dna nasledujuceho poistného
obdobia. M6Zeme ich vSak zmenit' & k inému driu.
O zmene véas (ako poistnika) budeme pisomne
informovat najmenej 2 mesiace pred drom, od

ktorého menime podmienky vasej poistnej zmluvy.

Nesuhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
MbzZete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved nam
musite poslat tak, aby sme ju dostali najneskér
6 tyzdiov pred koncom poistného obdobia.

Dostali sme vaSu vypoved v¢as?
VaSe poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajuceho poistného obdobia.

Nedostali sme vaSu vypoved v€as?
VaSe poistenie pokracuje zmenenych
podmienok, ale vaSu vypoved zohladnime. Na
jej zéklade vaSe poistenie zanikne aZz ku koncu
nasledujuceho poistného obdobia.

Za

Suhlasite so zmenou podmienok svojej
zmluvy?

poistnej

Nemusite ni¢ urobit, vaSe poistenie pokracuje za
zmenenych podmienok.
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d) MdéZeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy

aj z iného dévodu, ktory sme si vopred nedohodli?
Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitd, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez potreby
vasho suhlasu) zmenit podmienky vaSej poistnej
zmluvy (vratane tychto vSeobecnych poistnych
podmienok, poisteni
a ocefovacich tabuliek), dopliiiat ich alebo nahradit
sCasti alebo celkom novym znenim aj z iného dévodu,

podmienok doplnkovych

ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod vam
nemusime uviest. Podmienky vaSej poistnej zmluvy
spravidla zmenime od prvého dna nasledujiceho
poistného obdobia. M6éZzeme ich vSak zmenit g
k inému driu.

Zavazujeme sa, Ze vas (ako poistnika) budeme o tom
bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat. A to
najneskdr 2 mesiace pred diiom, od ktorého ideme
podmienky vaSej poistnej zmluvy zmenit. Zaroven
vas pouCime, Zze mbzZete poistnd zmluvu bezplatne
a s okamzitou ucinnostou vypovedat.

Nesuhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
Mbzete nam poslat pisomnd vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat'tak, aby sme ju dostali pred driom,
od ktorého menime podmienky vaSej poistnej
zmluvy.

Dostali sme vaSu vypoved v€as?
VaSe poistenie zanikne uplynutim dfa, ked sme
vasu vypoved dostali.

Nedostali sme vaSu vypoved v€as?

VaSe poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vasSu vypoved zohladnime. Ak
ste ndm vypoved dorucili aspon 6 tyZzdnov pred
koncom prebiehajuceho poistného obdobia,
vasSe poistenie zanikne ku koncu tohto poistného
obdobia. Inak zanikne ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia.

Suhlasite so zmenou podmienok svojej poistnej
zmluvy?
Nemusite ni€ urobit, vaSe poistenie pokracuje za

zmenenych podmienok.
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11. AKO POISTENIE ZANIKNE?

Pri zaniku poistenia sa riadime platnymi pravnymi
predpismi a poistnymi
podmienkami.

tymito  vSeobecnymi

a) Poistenie zanikne uplynutim doby, na ktora ste si
poistenie dojednali.

b) Poistenie zanikne na zaklade pisomnej vypovede:
vas ako poistnika alebo nas ako poistiovatela:
- dodvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy

(vsulade s 8 800 ods. 2 OZ). Vypovedna lehota
je osemdenna a zaCne plynat nasledujuci
defi po doruceni vypovede. Jej uplynutim sa
poistenie skonci.

- ku koncu poistného obdobia.
musi byt' dorucena druhej strane aspon 6
tyZzdiiov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie sa skon&i uplynutim posledného
dna poistného obdobia.

- dojedného mesiaca, odkedy ste nam oznamili
Skodovu udalost. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacne plynat odo dna dorucenia
vypovede. Jej uplynutim poistenie sa skongci.

Vypoved musi byt dorucena druhej strane v urCenej

lehote, nestaci ju v posledny den lehoty poslat

postou.

¢) Nezaplatili ste ako poistnik poistné?
Ak nezaplatite poistné do jedného mesiaca odo
dna jeho splatnosti, poistenie zanikne. V poistnej
zmluve modzeme dohodnut dlhSiu lehotu na
zanik poistenia, maximalne vSak na dobu troch
mesiacov.

d) Uzavreli ste ako spotrebitel poistnd zmluvu na
dialku?
Podlfa Z&kona o ochrane spotrebitela pri
finan€nych sluzbach na dialku moéZete od
poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku odstupit
bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez udania
doévodu. Mébzete tak urobit do 14 kalendarnych
dni odo dfia jej uzavretia (ak vdm doruCime
dokument Informacie pre klienta - spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku neskér, odstupit
od poistnej zmluvy mbézete do 14 kalendarnych
dni od ich dorucenia). Oznamenie o odstupeni
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nam musite poslat pisomne najneskér v posledny
defi uvedenej lehoty na adresu n&sho sidla.
Potom vaSa poistnda zmluva zanikne spétne
od zaciatku, t. j. akoby sme ju ani neuzavreli.
Zaroveni vam vratime uhradené poistné alebo
uhradenu splatku poistného, a to spésobom,
ktory uvediete v oznameni o odstlpeni od svojej
poistnej zmluvy, alebo inym spésobom, ktory si
dohodneme.

€) Odstupili sme od poistnej zmluvy.
Zistili sme, Ze ste nam pri uzavreti poistenia
vedome nepravdivo a/alebo nelplne odpovedali
na naSe otazky tykajuce sa poistenia. Ak by ste
pritom odpovedali pravdivo a Uplne na naSe
otazky, poistni zmluvu by sme s vami neuzavreli.
Pisomné odstupenie od poistnej zmluvy vam
musime dorucit do troch mesiacov odo dia, ked
sme zistili, Zze ste nepravdivo a/alebo neuplne
odpovedali na naSe otazky tykajace sa poistenia.

f) Odmietli sme poskytnut poistné plnenie.

Po poistnej udalosti sme sa dozvedeli, zZe jej
pric¢inou je skutocnost, ktord bola podstatna pre
uzavretie poistnej zmluvy s vami. Pri uzavreti
poistenia sme ju nemohli zistit, kedZze ste nam
vedome nepravdivo a/alebo nelplne odpovedali
na otazky. Odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanikne. Lehotu na odmietnutie plnenia
nemame stanovenu.

0) Aké su dalSie dévody na zanik poistenia?
Poistenie zanikne aj z dalSich dévodov, ato okamihom:
zaniku motorového vozidla - ide o trvaly zanik
motorového vozidla najma z dévodu jeho
neopravitelného poskodenia alebo neschvalenia
technickej spbsobilosti na jeho prevadzku,
zapisu prevodu drzby motorového vozidla na ind
osobu v evidencii vozidiel,
vyradenia motorového vozidla z evidencie vozidiel,
prijatia oznamenia o kradeZzi motorového vozidla
prisluSnym orgdnom,
vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti
pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju
evidencii vozidiel,
doCasnéhol/trvalého vyradenia motorového vo-
zidla z premavky na pozemnych komunikaciach,
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zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo
uzavreta najomna zmluva s pravom kupy
prenajatej veci.
O tychto zmenach nas ihned pisomne informujte
a dolozte prislusny doklad.

CO VSETKO MUSITE
VEDIET O POISTNOM ?

Poistné je tzv. beznym poistnym. Platite ho postupne
za kazdé poistné obdobie. Splatné je prvym diom
kazdého poistného obdobia. V poistnej zmluve sa
mdzeme dohodnut aj inak.

Ak ste poistenie uzavreli na dobu urCitd jeden rok
alebo kratSie, platite tzv. jednorazové poistné. Toto
poistné je splatné diiom zaciatku poistenia.
Ako poistnik ste povinny platit poistné. Poistné
je odplata pre nads za poskytovanie poistenia.

Stanovime ho tak, by sme zabezpeCili splnitelnost

vSetkych svojich zavazkov vyplyvajlucich z poistenia
zodpovednosti  vratane tvorby rezerv podia
osobitného predpisu. VySku poistného a informaciu,
kedy musite toto poistné zaplatit, najdete v poistnej
zmluve. Poistné platite v euréch.

a) Ako méate poistné zaplatit?

Poistné mobZete zaplatit cez poStu (poStovym
poukazom) alebo banku (prevodom zo svojho Uctu,
pripadne vkladom na nas ucet). Poistné musite platit
v plnej vyske a so spravnym variabilnym symbolom.

Variabilny symbol je Cislo poistnej zmluvy.

b) MébZete platit poistné v splatkach?

Poistné mobzete platit a v splatkach, ak si to
dohodneme v poistnej zmluve. V tomto pripade
poistné zvySime o prirdzku za platbu v splatkach (tzv.
podrocnu prirazku). Kazdu splatku musite zaplatit
najneskér v den jej splatnosti uvedeny v poistnej
zmluve.

¢) Kedy je poistné zaplatené?
Poistné je zaplatené v def, ked poistné pride na nas

Ucet (ked'je pripisané na nas Ucet).
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d) Co sa stane, ak nezaplatite poistné najneskér
v dohodnuty dern?

Ak nezaplatite poistné alebo splatku poistného

najneskdér v dohodnuty den, vaSe poistenie moéze

zaniknut pre neplatenie poistného.

Z&rovein modzeme:
od vas za kazdy deii omeSkania Ziadat urok
z omeSkania vo vySke podla platnych pravnych
predpisov,
vas vyzvat, aby ste nam nahradili vydavky na
upomienky, ktoré sme vam museli poslat. Tieto
vydavky ste povinny ndm nahradit.

€) NA&S narok na poistné pri zaniku poistenia
Zaniklo poistenie pred koncom poistného obdobia,
za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné?
A vtomto poisthom obdobi dbjde k poistnej udalosti?
Mame pravo na poistné aZz do konca tohto poistného
obdobia.

Zaniklo poistenie pred koncom poistného obdobia,
za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné?
A v tomto poisthom obdobi nedbjde k poistnej
udalosti? Mame narok na pomernu Cast’ poistného
ku dnu, ked poistenie zaniklo. Zostavajucu cCast
poistného vam musime vrétit podla zakona.

f) Systém bonus a malus
VySku poistného v poistnej zmluve urCujeme a na
zaklade zohladnenia Skodového priebehu poistenia
zodpovednosti drZitela vozidla, a to:
zfavou na poistnom (tzv. bonus) za bezSkodovy
priebeh alebo
prirazkou k poistnému (tzv. malus) za Skodovy
priebeh.
Presné podmienky
a malus v priebehu poistenia sme si dohodli v poistnej
zmluve.

uplatnenia systému bonus

g) Mdézeme sami zmenit
dohodnutého dévodu?
Ak sa zmenili podmienky, na zaklade ktorych sme
vypocitali poistné, mame pravo (my ako poistovatel)
jednostranne (bez potreby vasho suhlasu) zmenit
dohodnuté poistné. Dohodnuté poistné modzeme

zmenit’;

poistné z vopred
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ak dobéjde k zmene vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vysku
poistného plnenia, na naSe naklady alebo na naSe
dafové a odvodové povinnosti (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu,
zasadna zmena regulécie poistovacej ¢innosti),
ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktord ma vplyv na poistné plnenia (hajméa zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi organov
dohladu, ktora mé vplyv na poistné plnenia (najméa
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),

ak dbéjde k zmene okolnosti od nas nezavislych,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zvySenie cien opravarenskych prac, zvySenie
cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluZieb),

ak pbvodne stanovené poistné je v nedostatoCnej
vySke a nezabezpeCuje splnitefnost vSetkych
naSich zavazkov vyplyvajucich z poistenia
zodpovednosti tvorby rezerv podfa
osobitného predpisu (nedostato¢nost poistného),
ak déjde k uplatneniu bonusu alebo malusu podla
podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.

Poistné zmenime iba v rozsahu, v akom jeho zmenu

vratane

vyZaduje dbévod na jeho zmenu. Poistné spravidla
zmenime od prvého dna nasledujuceho poistného
obdobia. M6Zeme ho vSak zmenit g k inému diu.
Novu vySku poistného vam (ako poistnikovi) pisomne
oznamime najneskdr 10 tyzdnov pred dfiom, od
ktorého ideme poistné zmenit.

Nesuhlasite s novou vySkou poistného?
MbZete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved
nam musite poslat'tak, aby sme ju dostali najneskér
6 tyZdiiov pred koncom poistného obdobia.

Co ak menime poistné k zaciatku nasledujiceho

poistného obdobia a nestihli sme vam oznamit novd

vySku poistného aspon 10 tyzdnov vopred?
Vypoved nam moZete dorucit a neskdr ako 6
tyzdiov pred koncom poistného obdobia, po
uplynuti ktorého by sme inak poistné zmenili, ato
az do konca daného poistného obdobia.

Dostali sme vaSu vypoved v¢as?
VaSe poistenie zanikne uplynutim posledného
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dna prebiehajuceho poistného obdobia.

Nedostali sme vaSu vypoved v€as?
VaSe poistenie pokracuje so zmenenym poistnym,
ale vaSu vypoved zohladnime. Najej zaklade vaSe
poistenie zanikne aZz ku koncu nasledujiceho
poistného obdobia.

Suhlasite s novou vySkou poistného?
Nemusite ni€ urobit, vaSe poistenie pokracuje so
zmenenym poistnym.

Znizili sme poistné na zvySok aktualneho poistného
obdobia alebo na dalSie poistné obdobie, ale poistné
ste zaplatili v pévodnej vyske?

Preplatok poistného vam vréatime.

h) Mézeme sami zmenit poistné aj z iného dévodu,
ktory sme si vopred nedohodli?

Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcitl, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez potreby
vasho suhlasu) dohodnuté poistné zmenit' g z iného
dovodu, ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod
vdm nemusime uviest. Poistné spravidla zmenime
od prvého diia nasledujuceho poistného obdobia.
Mo6Zeme ho v8ak zmenit g k inému driu.
Zavazujeme sa, Ze vas (ako poistnika) o tom budeme
bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat. A to
najneskdr 2 mesiace pred diiom, od ktorého ideme
poistné zmenit. Zarovei vas poucime, Ze mobzete
poistnd zmluvu bezplatne a s okamzZitou ucinnostou
vypovedat.

Nesuhlasite s novou vySkou poistného?
MbzZete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat' tak, aby sme ju dostali pred driom,
od ktorého menime poistné.

Dostali sme vaSu vypoved vCas?
VaSe poistenie zanikne uplynutim dfa, ked sme
vasu vypoved dostali.

Nedostali sme vaSu vypoved v€as?

VaSe poistenie pokracuje so zmenenym
poistnym, ale vaSu vypoved zohladnime. Ak ste
nam vypoved dorucili aspori 6 tyzdnov pred
koncom prebiehajuceho poistného obdobia,
vasSe poistenie zanikne ku koncu tohto poistného
obdobia. Inak zanikne ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia.

VPP PZP 21.2



Suhlasite s novou vySkou poistného?

Nemusite ni€ urobit, vaSe poistenie pokracuje so
zmenenym poistnym.

Znizili sme poistné na zvySok aktualneho poistného
obdobia alebo na dalSie poistné obdobie, ale poistné
ste zaplatili v pévodnej vyske?

Preplatok poistného vam vratime.

ZAVERECNE
USTANOVENIA

tejto Casti vam chceme priblizit nasledujuce

informacie:

12.

Ako si budeme vymienat pisomnosti?
Co st medzinarodné sankcie?
Nie ste spokojny s postupom naSej spolo¢nosti?

AKO S| BUDEME VYMIENAT PISOMNOSTI?

Ak v tychto vSeobecnych poistnych
podmienkach nie je uvedené inak, vSetky
oznamenia a vyhlasenia, ktoré si navzajom
k vdSmu poisteniu poskytneme, sme povinni
vyhotovit pisomne.

Listové zasielky si vzajomne zasielame na vasu,
resp. nasSu adresu na doruCovanie na Uzemi
Slovenskej republiky, ktord ste vy aj my uviedli
pri dojednavani poistenia. V pripade zmeny
vaSej alebo naSej adresy bydliska (sidla) alebo
zmeny vaSej alebo naSej koreSpondencnej
adresy sme povinni sa bez zbyto¢ného odkladu
navzajom o tejto zmene informovat. AZ potom
je kazdy z nas povinny dalSie listové zasielky
zasielat druhému z nas najeho nova adresu na
doruCovanie (dovtedy méze kazdy z nas listovu
zasielku zaslat druhému z nas najeho pévodnu
adresu na doru€ovanie).

Svoju povinnost dorucit vam pisomnost si
splnime v okamihu, ked ju prevezmete. Ak vas
dorucovatel pri dorucovani pisomnosti od nas
nezastihne, ulozi ju na poSte. Ak si ju potom
v prislusnej lehote na poSte nevyzdvihnete,
budeme ju povaZovat za doru€enu driom,
ked sa nam vrati. Plati to aj v pripade, ked sa
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budete
dlhodobo odcestovany). Ak sa nam pisomnost
vrati ako nedoruditefna z dévodu, ze ste zmenili

o uloZeni zasielky nedozviete (napr.

adresu (na danej adrese uz nebyvate, nemate
tam sidlo, resp.
poStovu schranku), alebo z dévodu, Ze ste na
danej adrese pre dorucovatela neznamy (na
danej adrese ste predtym nebyvali, nemali
ste tam sidlo, resp. ste tam nemali oznacenu

tam uZ nemate oznacenu

poStova schranku), budeme ju povazovat za
doru€¢enu dnom, ked sa nam vrati.

Svoju povinnost dorucit vam pisomnost si
splnime g vtedy, ak ju odmietnete prevziat od
doruCovatela. Vtedy ju budeme povaZovat za
doru€enu dnom, ked jej prijatie odmietnete.
Svoju povinnost dorucit nam pisomnost si
splnite v okamihu, ked ju po dorucCeni na
adresu nasho sidla prevezmeme. Ak dorucite
pisomnost na in0 naSu adresu (napr. na
adresu naSej pobocky), nezodpovedame za
pravne nasledky (napr. Ze nestihnete podat
v€as vypoved poistenia) ani za pripadnu
Skodu, ktoré/a vam mozu vzniknat v sdvislosti
s doru€ovanim pisomnosti na in0 naSu adresu
ako na adresu nésho sidla.

Pisomnosti vam budeme doruCovat spravidla
poStou. M6Zeme v3ak vyuzitformu komunikécie
podla nasledujucich bodov.

Na  urychlenie
slvisiacej

vzajomnej komunikacie
s vasim poistenim, pri
poistnych udalosti a v suvislosti s ponukou
naSich produktov a sluzieb a spolupracujicich
obchodnych partnerov, méZeme vyuzit g
iné komunikacné prostriedky (napr. telefén,

rieSeni

e-mail, SMS, klientsku z6nu). Tieto prostriedky
v8ak nenahradzuji ozndmenia a vyhlasenia
v pripadoch, ked musia byt pisomné a/alebo
listinné na zaklade pravnych predpisov, tychto
v8eobecnych poistnych podmienok alebo
poistnej zmluvy. Pisomnosti
e-mailom povaZzujeme za doruc¢ené dnom
ich odoslania, ak nepreukaZete iny termin ich

doruc¢ované

dorucenia.

Pisomnosti sme opravneni zasielat vam ako
poistnikovi elektronicky e-mailom a/alebo do
elektronickej schranky na dstrednom portali
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verejnej spravy. Vynimku tvoria pisomnosti,
na ktorych prevzatie je potrebny vas podpis
na listine; alebo ak ich listinnd formu vyzaduje
pravny predpis, tieto vSeobecné poistné
podmienky alebo poistna zmluva; alebo ktorych
povaha neumoZihuje zasielat ich elektronicky.
Tieto vam nadalej budeme zasielat ako listinné
zasielky. Kazdd zmenu e-mailovej adresy,
ktora ste uviedli v poistnej zmluve, alebo ste
nam ju dodatoCne oznamili, ste povinny nam
bez zbyto¢ného odkladu oznamit. AZ potom
budeme dalSiu e-mailovi poStu zasielat na
vasu zmenenl e-mailova adresu. Pisomnosti
doruCované e-mailom povazujeme za dorucené
dnom ich odoslania, ak nepreukazete iny termin
ich doru€enia. Nezodpovedame za nefunkénost
vaSej e-mailovej adresy. Kedykolvek nas mb6zete
poZiadat o zruSenie doruCovania pisomnosti
elektronicky. MbézZete tak urobit telefonicky na
nasom telefénnom Cisle alebo listom doru¢enym
na adresu nasho sidla. Od prijatia telefonického
oznamenia alebo prevzatia pisomnej Ziadosti
nebudeme s vami komunikovat spbsobom,
ktory je uvedeny v tomto bode.

Postup pri doruc¢ovani podla tohto ¢lanku plati
aj v pripade, Zze budeme v sulvislosti s vasSim
poistenim komunikovat's inou osobou.

13. CO SU MEDZINARODNE SANKCIE?

Sank&né doloZka

Medzinarodné sankcie su vydané obmedzenia,
prikazy Ci z&kazy, ktoré prislusné institicie alebo
krajiny prijali na narodnej alebo medzinarodnej
arovni. Dévodom prijatia medzinarodnych sankciije
udrZanie alebo obnovenie medzinarodného mieru
a bezpecnosti, ochrana zéakladnych ludskych prav
a boj proti terorizmu. DodrZziavame medzinarodné
sankcie, ktoré boli uvalené Organizaciou
Spojenych narodov (OSN), Eurépskou Uniou (EU),
Spojenym kralovstvom, USA alebo Slovenskou
republikou. Z tohto dévodu vdm neposkytneme
poistni ochranu, nevyplatime poistné plnenie
a nezodpovedame za nahradu akejkolvek Skody
alebo za poskytnutie akejkolvek sluzby, ak by
sme takymto konanim poruSili medzinarodné
v ktorych

sankcie. Zoznam krajin a Uzemi,
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neposkytujeme poistné krytie, najdete na www.
generali.sk (dalej ako ,sankcionované Staty“),
na tejto webstranke su aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych oséb. Rovnako
neposkytneme poistné plnenie, akukolvek
sluzbu a nezodpovedame za nahradu akejkolvek
Skody ani v pripade, ak by ste boli akokolvek
prepojeny so sankcionovanymi Statmi, ktoré by
bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

ani

Teritoridlna dolozka

Pokial by to bolo v rozpore s medzindrodnymi

sankciami, poistnd zmluva vyluCuje poskytnutie

poistnych sluzieb, poistného krytia alebo benefitu
vyplyvajuceho zo zmluvy, v pripade, ak dévod ich

poskytnutia savisi s:

a) Cinnostou na Uzemi sankcionovaného Statu,
v jeho pobreznych vodach, prilahlych zénach
alebo jeho vylu€nej hospodéarskej zéne (dalej
spolu ako ,Uzemné vody*),

b) vlddou sankcionovaného Statu,
osobami s trvalym pobytom alebo pravnickymi
osobami so sidlom v sankcionovanom State

fyzickymi

ako aj osobami, ktoré sa nachadzaju na Uuzemi
sankcionovanych Statov, vratane ich Uzemnych
vod,

¢) cCinnostou,
zahffia sankcionovany Stat alebo fyzické osoby
s trvalym pobytom alebo pravnické osoby so
sidlom v sankcionovanom State ako aj osoby,

ktordA priamo alebo nepriamo

ktoré sa nachadzaju na Uzemisankcionovanych

Statov, pripadne maju vySSie menovani z tejto

¢innosti prospech.
Tento bod neuplatnime v pripade vykonavanych
¢innosti alebo poskytovanych sluzieb v nidzovych
pripadoch za UCelom zabezpecCenia bezpelnosti
a/alebo ochrany alebo ak sme boli vopred
informovani o sdvisiacom riziku a jeho krytie sme
pisomne potvrdili.

Zodpovednostna dolozka

Pokial by to bolo v rozpore s medzindrodnymi

sankciami, nie sme povinni poskytnuat'

a) plnenie zaloZené na rozsudku, platbe, sudnych
trovach alebo inych pravnych poplatkoch, na
sudnom vyrovnani za predpokladu, Ze pravne
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b)

naroky boli vznesené na sude v State, ktory
sa riadi pravom sankcionovaného Statu alebo
ide o prikaz, bez ohfadu nato v akom State bol
vydany, ak sa zaklada na rozhodnuti, ktoré ma
povod v sankcionovanom State;

plnenie, ktoré vzniklo vlidde sankcionovaného
Statu alebo vyplyva z cinnosti, ktora zahfna
vladu sankcionovaného Statu alebo jej prinasa
prospech, alebo ak z vyplatenia takejto nahrady
Skody poistovatelom bude mat prospech viada
sankcionovaného Statu,

plnenie v suvislosti s akymkolvek urovnanim
dohodnutym alebo vzniknutym mimo sudu
pred uplatnenim narokov na sude zo strany
alebo v prospech sankcionovaného Statu,
fyzickej osoby s trvalym pobytom alebo
pravnickej osoby so sidlom v sankcionovanom
Stadte (vztahuje sa na akukolvek matersku
spolo¢nost, priamu alebo nepriamu holdingovu
spolocnost  vlastnend alebo kontrolovanu
vlddou sankcionovaného fyzickou
osobou s trvalym pobytom alebo pravnickou
osobou so sidlom v sankcionovanom State).

Statu,

14. NIE STE SPOKOJNY S POSTUPOM NASEJ
SPOLOCNOSTI?

Staznostou je akakolvek namietka z vaSej
strany na nadS postup v suvislosti s vaSim
poistenim. StaZnost méZete podat ako list
(zaslat' ju na adresu nasho sidla), vyjadrit ju
Ustne, zaslat prostrednictvom e-mailu alebo
prostrednictvom naSej webovej stranky alebo
uviest telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, Ze ju podavate
vy, akej veci sa tyka, na aké nedostatky
poukazujete a ¢coho sa domahate. V pripade
staznosti podanej ako list ju musite aj podpisat.
Mbézete nas poziadat o poskytnutie pisomnych
informacii o naSom postupe pri vybavovani
svojej staznosti a o potvrdenie dorucenia vaSej
staznosti.

Ak si od vas vyZziadame k vaSej staznosti nejaké
doklady, ste povinny ndm ich bez zbyto€ného
odkladu dolozZit. Ak vaSa staznost nebude
nalezitosti alebo

obsahovat pozadované

nedoloZite doklady, sme opravneni vas na jej

opravu/doplnenie alebo na dolozenie dokladov
vyzvat. Ak v stanovenej lehote nedostatky
svojej staznosti neodstranite, nebudeme maoct
vybavovanie vasej staznosti ukon it a odloZzime
ju bez vybavenia.

VaSu staZznost preSetrime a informujeme vas
0 spbOsobe jej vybavenia bez zbyto€ného
odkladu najneskdér do 30 dni odo dfa jej
dorucenia. V niektorych pripadoch budeme
na vybavenie vaSej staznosti potrebovat viac
¢asu (napr. budeme musiet v ramci Setrenia
vaSej staznosti poZiadat o vyjadrenie nasho
obchodného zastupcu). Vtedy budeme moct
vyssie uvedenu lehotu (30 dni) predizit, o ¢om
vads budeme bezodkladne informovat. VaSa
staznost bude vybavena v okamihu, ked
vam zaSleme svoje vyjadrenie k vysledku jej
preSetrenia.

V tej istej veci sa mbzete stazovat aj opatovne.
Ak v dalSej staznosti Ziadne
nové skutocnosti, budeme ju povaZovat za
tzv. opakovanu staznost. Pri opakovanej
staznosti skontrolujeme spravnost vybavenia
vaSej predchadzajiucej Ak sme
predchadzajucu staznost vybavili spravne,
oznadmime vam tuto skutoCnost. Zaroven vas

neuvediete

staznosti.

pouCime, Ze dalSie vaSe opakované staznosti
uz nebudeme vybavovat (odloZime ich bez
vybavenia). Ak prekontrolovanim vybavenia
predchadzajdcej staZznosti zistime, Ze nebola
vybavena spravne, vasSu opakovanu staznost
preSetrime a vybavime ako riadnu staznost.

Ak nebudete spokojny s vybavenim svojej
mobzZete sa obratit na Narodnu
na prislusny sud alebo
ombudsmana v ramci

st'aznosti,
banku Slovenska,
na poistovacieho
alternativneho rieSenia sporov.

SLOVNIK
POJMOV

My - My ako poistovatel, teda ten, kto vas
poistuje, vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch
a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba my nie je
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priamo uvedend, ale z textu je osoba zrejma, ako
napriklad nads, sme, ndm, zaplatime a podobne.
Konkrétne sme Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného ¢&lenského Statu, ICO: 54
228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.:
8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej
osoby, ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.,
ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,

oddiel B, vlozka ¢.

prostrednictvom

1464, Clen Skupiny Generali,
zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,
vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Vy - Vy ako poisteny, teda osoba, na ktora sa
poistenie zodpovednosti vztahuje, vo vSetkych
jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to
aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale
z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste,
vam, zaplatite a podobne.

Vy - Vy ako poistnik, teda osoba, ktora poistnu
zmluvu s nami uzavrela a je povinna platit
poistné, vo v3etkych jeho gramatickych tvaroch
a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba vy nie je
priamo uvedend, ale z textu je osoba zrejma, ako
napriklad vas, ste, vam, zaplatite a podobne.

Ak bude uvedené v texte vSeobecnych poistnych
podmienok vy, myslimetym poistnika a poisteného.
Kde sa to zuzZuje iba na jedného, tam budeme
pouzivat oznacenie ,vy ako poistnik” alebo ,vy ako
poisteny*.

1 Clenskym Statom je €lensky Stat Eurdpskej
dohody
zmluvu

Unie alebo Clensky Stat Eurdpskej
o volnom obchode, ktory podpisal
0 Eurépskom hospodarskom priestore.
Limit poistného plnenia je najvySSia hranica
poistného plnenia, ktoré vyplatime pri jednej
Skodovej udalosti. Minimalne limity poistného
plnenia z jednej Skodovej udalosti stanovuje
zakon. V poistnej zmluve si méZeme dohodnut
aj vysSie limity poistného plnenia. Vtedy platia
tieto vysSie limity.
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3. Motorovym vozidlom je:

- samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym
pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, a

- s plathym osvedCenim o evidencii alebo
technickym osvedCenim, alebo obdobnym
preukazom Slovenskej
republike a

- ktoré podlieha evidencii vozidiel v Slovenskej
republike alebo ktoré nepodlieha povinnej
evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drzitel
alebo prevadzkovatel maju trvaly pobyt
alebo sidlo na Uzemi Slovenskej republiky.

4. Névykovou latkou je alkohol, omamné latky,
psychotropné latky a ostatné latky spésobilé
nepriaznivo  ovplyvnit  psychiku  Cloveka
alebo jeho ovladdacie, alebo rozpoznavacie
schopnosti, alebo socialne spravanie.

5. Neopravnené pouzitie cudzieho motorového
vozidla je:

- zmocnenie sa cudzieho motorového vozidla

vydavanymi v

v umysle prechodne ho pouzivat,

- neopravnene pouzivanie cudzieho

motorového vozidla, ktoré bolo zverené.

6. Poistnou dobou je doba, pocas ktorej poistenie
trva. Poistni dobu mézeme dohodnut:

- ako dobu urcitd - poistenie trva do datumu,
ktory vopred dohodneme v poistnej zmluve,
alebo

- ako dobu neurcitd - vopred si nedohodneme
datum skoncenia poistenia.

7. Poistnou udalostou je vznik naSej povinnosti
nahradit za vas ako poisteného uplatnenu
a preukazanu Skodu.

8. Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou
motorového vozidla Skodu a m& narok na
nahradu Skody podla zakona.

9. Prevadzkou motorového vozidla je
predovSetkym doba chodu jeho motora,
jeho jazda a manipulacia s nim. Prevadzkou
motorového vozidla si a ukony vykonavané
bezprostredne pred jazdou, bezprostredne
po jej skonc€eni a ukony potrebné na udrzbu
motorového vozidla.

10. Prevadzkovatelom motorového vozidla je
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fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu stranke www.generali.sk.

alebo fakticki moznost disponovat motorovym 12. Skodovou udalostou je skuto&nost, ktora

vozidlom. mdze byt dévodom vzniku prav posSkodeného
11. Sankcionovana Kkrajina je krajina, v ktorej na poistné plnenie.

neposkytujeme poistné krytie. Zoznam sankcio- 13. Zelenou kartou je Medzinarodna karta

novanych krajin najdete na naSej webovej automobilového poistenia.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢Elenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vioZka
C.. 8774/B, organizacnd zloZzka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnikéd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢&. 1464,

Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢ 026.

Slova oznacené kurzivou najdete v Slovniku pojmov 21 VPP PZP 21.2
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