m VUB BANKA
0000004542596353K0001260122001

VUB, a.s.. Mlynské nivy 1,829 90 Bratislava 25  Obchodné miesto:
Obeh. reg.: Okresny sud Bratislava 1 Oddiel; Sa Bankova prevadzka
Vlozka &.: 341/B, ICO: 31320155 MIynské nivy 1
BIC: SUBASK8X, www.vub.sk 82990 Bratislava

dalej len ("VUB, a.s.")

a
Meno a priezvisko:  JANA GOGOVA
Adresa:

Rodné ¢islo:
Cislo klienta:
Telefén 1: 0911289033
Telefén 2: 0902359983

(dalej len ,,Opravneny drzitel’ karty*)

uzatvaraju podla 8 269 ods. 2 z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

Zmluvu o vydani a pouZzivani
debetnej platobnej karty

(dalej len ,,Zmluva®)
Predmet zmluvy:
Vydanie debetnej platobnej karty Opravnenému drZitelovi karty na zaklade Zmluvy a V3eobecnych
obchodnych podmienok VUB, a.s. pre depozitné produkty a pouZivanie debetnej platobnej Karty
Opravnenym drzitefom karty v sulade s touto Zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
VUB, as. pre depozitné produkty.

Platobna karta (,,PK*):

Typ PK: Visa Business Economy

Meno a priezvisko na PK: JANA GOGOVA

Podprodukt PK: S poplatkom za kartu (PO)

K G¢tu Majitel'a GCtu: SK82 0200 0000 0045 4259 6353
Mena: EUR

Majitel’ GCtu: *MESTSKE SLUZBY TOPOLCANY, S.R.O.
Cislo klienta: 44818378

Heslo k PK: 1Spraval

Transfer PIN: Nie

Expresné vydanie PK: Nie

Maximalny denny limit: 5000 EUR

Vyber z bankomatov: 5000 EUR

Platby PK: 5000 EUR

Internetovy limit: 5000 EUR

Pristup k zostatku uctu: Nie

Vypis transakcii ku PK: Nie

Spbsob zaslania vypisu:
Adreséat vypisov:
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Zaslanie novej PK: Postou

Zaslanie obnovenej PK: Postou
Adresa Majitel'a GGtu pre zasielanie NAM. M.R.STEFANIKA 1/1 P.0.BOX 47,
koreSpondencie k PK: 95501, TOPOLCANY 1

Adresa Opravneného drZitel'a karty pre zasielanie
koreSpondencie k PK:

Zaverecné ustanovenia:

a)

b)

Banka sa zavdzuje vydat’ Opravnenému drZitel'ovi karty debetnd platobnu kartu na vykonavanie

bezhotovostnych a hotovostnych platobnych operécii na tarchu alebo v prospech Gctu, ku ktorému

bola debetnad platobna karta vydana a Opravneny drzitel' karty sa zavazuje pouzivat’ debetn(

platobn( kartu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Majitel GEtu podpisom tejto Zmluvy suhlasi

s vydanim a pouZivanim debetnej platobnej karty vydanej k jeho GCtu pre Opravneného drzZitel'a

karty.

Ak nie je dohodnuté inak, Cast' obsahu tejto Zmluvy je ur€end VSeobecnymi obchodnymi

podmienkami VUB, a. s. pre depozitné produkty (dalej len ,,VOP*) a Cennikom, ktoré tvoria

neoddelitelnd sucast’ Zmluvy. Opravneny drZitel’ karty podpisanim tejto Zmluvy vyhlasuje a

potvrdzuje, Ze sa s dokumentmi uvedenymi v predchadzajicej vete oboznamil, porozumel im a

suhlasi s ich obsahom. Pokial Opravneny drzitel’ karty nepoZiadal o zaslanie VOP a Cennika

elektronicky, potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy ich prevzatie v listinnej podobe.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitd a nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom jej podpisu

vSetkymi Zmluvnymi stranami, pricom podpisom Zmluvnych strdn na Zmluve sa rozumie:

- v pripade uzavretia Zmluvy v listinnej podobe vlastnoru¢ny podpis,

- v pripade uzavretia Zmluvy elektronickymi prostriedkami prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie:

« konkrétne vyuZzitim sluzby Biznis zona, kvalifikovany elektronicky podpis v zmysle pravnych
predpisov. Pri tomto spdsobe uzavretia Zmluvy Opravnenym drZitefom karty moéze byt
vyluéne Pouzivatel v zmysle Specialnych obchodnych podmienok VUB, a.s. pre poskytovanie
sluzby Biznis z6na. Pouzivatel podpisuje Zmluvu vyuZitim sluzby Biznis z6na kvalifikovanym
elektronickym podpisom, pricom tak vyjadruje suhlas v mene Majitel'a Uctu a sicasne ako
Opravneny drzitel karty.

* vyjadrenie suhlasu, pricom za vyjadrenie suhlasu VUB, a.s. sa povazuju aj elektronické
podpisy alebo podpisy nahradené mechanickymi prostriedkami a za vyjadrenie suhlasu
Majitel'a uctu a Opravneného drzitel'a karty sa povaZzuje aj pouZitie Bezpe€nostného prvku.
Vyuzitie tohto spdsobu uzavretia Zmluvy je mozné len ak je Opravneny drzitel’ karty zaroven
oprévnenou osobou Majitel'a U¢tu, ktord Zmluvu uzatvara v mene Majitel'a U€tu a sicasne ako
Opravneny drZitel karty.
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d) Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sariadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
a dalSimi vSeobecne z&véznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

TOPOLCANY
Miesto: TOPOLCANY Miesto:
Datum: 26.01.2022 VOB as. Datum: 26. JAN 2022
Mlynské nivy 1 sestské sluzby Topol&any, s.r.o
829 90 Bratislava 25 Nam. M.R. Stefanika A1
955 01 TopolCanv
Za baqku: Za majitel'a uctu: 160: 44 8 18 378, D1¢: 2022854053
ng. Alena Janosi ©
manazér klientsk . n
vztahov senio f
(podpis)
Ing. Juraj Melus
manazér klientskych vztahov
(podpis) i Za opravneného drzitela karty:
(podpjs)
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Poistenie finan¢nej straty (VPPFSPKP019)

GENERALI

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej
karty pre pravnické osoby VPPFSPKPO019

Na Ucely tychto VSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie financnej straty v désledku zneuzitia platobnej karty (dalej len
,VPP*), sa poistovatefom rozumie Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského 3tatu, ICO; 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po, viozka €.: 8774/B,
organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generdli Ceska
pojistovna a.s., 1CO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, €len Skupiny Generdli, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026. (dalej len “Poistovatel”). Poistenie pre poistenie financnej straty v dosledku
zneuzitia platobnej karty pre pravnické osoby sa riadi ObCianskym zékonnikom, tymito VPP, ktoré st neoddelitelnou sucastou

poistnej zmluvy a uzavretou poistnou zmluvou.

Obsah

R0OZSah POIStENIA. ... 1
VyKIad POJMOV ... 1
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia ................ 1
ZaNiK POISTENIA ...vvvvviveeirvieriinniess s sssssenns 2
POISTNE ...ttt s 2
Poistna suma, limity pInenia.......nn. 3
Uzemna platnost’ POISteNIa...........cccooeummmmenrereeeevsvsssisessesnnnnns 3
Poistn udalost’

POIStNE PINENIE. ... 3

Clanok |.

Rozsah poistenia

1 Poistenie sa vztahuje na finanénd stratu, ktora
vznikne Poistenému v dbsledku zneuzitia Platobnej
karty, ktora bola Poistenému vydanéa k uctu vede-
nému Poistnikom v dobe, poc€as ktorej je poistenie
zneuZitia platobnej karty v zmysle poistnej zmluvy
poskytované.

2.V ramci poistenia financnej straty v désledku zne-
uzitia platobnej karty podla tychto VPP Poistovatel
poskytuje poistné krytie z nasledujucich rizik:

a) poistenie zneuzitia platobnej karty v pripade jej
straty,

b) poistenie zneuzitia platobnej karty v pripade jej
odcudzenia.

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. Blokada platobnej karty: zmena statusu Kkarty
v autorizatnom softvéri Poistnika, v dosledku ktorej
su zamietané autorizacie transakcii.

2. Drzitel platobnej karty: fyzicka osoba, na ktorl
bola vydana Platobna karta, ku ktorej sa poistenie
vztahuje a ktord je uvedena v poistnej zmluve.

3. Finan¢na strata: finan€na ujma, ktord Poisteny
utrpi v dosledku nahodnej udalosti blizSie urcenej
v poistnej zmluve a tychto VPP,

4. Klient Poistnika: (dalej aj ako ,klient”) pravnicka
osoba, ktora je majitefom G¢tu vedenom u Poist-
nika ku ktorému je vydana Platobna karta, na zne-
uzitie ktorej sa vztahuje poistenie v zmysle tychto
VPP a uzatvorenej poistnej zmluvy.

5.  Neopravnena transakcia: transakcia uskutoc-
nen& bez vedomia alebo suhlasu Poisteného, pro-

VYIUKY Z POISTENIA. o sssenns 3
Prava a povinnosti Poistovatela..........ninne, 3
PoVINNOStI POISTNIKA .....coovevieiiesiii i 4
Prava a povinnosti POiSteného.........cnneiinsinsinnnonn, 4
Dorucovanie PiSOMNOSti. ..., 4
Sp6sob vybavovania staznosti.........nn., 5

PriSIUSNOSE SUAU ....coieeeeeeei et
Medzinarodné sankcie
ZAvere€né UStanOVeNIA. ... 6

strednictvom odcudzenej alebo stratenej Platobnej
karty.

6. Plzrittyobné karta: Poistnikom vydany niektory
z elektronickych platobnych prostriedkov k Gctu,
resp. v pripade kreditnej karty ku kartovému Uctu,
ktorého majitelom je Poisteny. Tento platobny
prostriedok je blizSie uréeny v poistnej zmluve.

7. Poisteny: pravnickd osoba, na financnd stratu
ktorej sa vztahuje poistenie podla tychto VPP a
poistnej zmluvy. Na UcCely tohto poistenia sa za
Poisteného povazuje Klient Poistnika.

8.  Poistnik: VSeobecna Gverova banka, a. s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155,
zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka
Cislo: 341/B, ktora s Poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu a je povinna platit’ poistné.

9. Poistovatel: Generdli Poistovnia,
poistovne z iného ¢lenského Statu.

10. Poistné obdobie: dohodnuté casové obdobie za
ktoré sa plati bezné poistné.

11. Poistné plnenie: suma, ktord je podla uzatvorenej
poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok
vyplatena Poistenému, ak nastane poistna udalost.

12. Skodova udalost” udalost, ktora by mohla zakladat
narok na poistné plnenie z dojednanej poistngj

pobocka

zmluvy.
13. ZneuZitie platobnej karty: pouZitie odcudzenej
alebo stratenej Platobnej karty neopravnenou

osobou, spocivajice v uskutoneni neopravnenych
transakcii Poisteného, nasledkom ktorych vznikla
Poistenému financna strata.

Clanok lll.
Zaciatok, zmeny a doba trvania poistenia

1. Poistenie vznika odo dna nasledujliceho po uzav-
reti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve
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dohodnuté, Ze vznika v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy alebo neskor.

Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat' len pi-
somnou dohodou zmluvnych stran, pokial' nie je
v zmluve uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajice sa zmeny byd-
liska, mena a/alebo priezviska Poistnika a/alebo
klienta, je mozné oznamit’ Poistovatelovi telefonicky
a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
Poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto ozna-
menia pisomnou formou a Poistnik je povinny uve-
denej Ziadosti Poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej
dorucenia. Pri poruSeni povinnosti v zmysle tohto
bodu tychto VPP je Poistovatel opravneny odo-
priet vykonanie zmeny aZz do dorucenia pisomnej
Ziadosti Poistnika.

Clanok V.
Zanik poistenia

Poistenie zaniké:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojed-
nané,

b) vypovedou podla ustanoveni § 800 Obcian-
skeho zakonnika. Ak doSlo k zmene vySky po-
istného a poistovatel vySku poistného neozna-
mil poistnikovi, najneskér desat’ tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa le-
hota podla prvej vety.,

c) odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802
ods. 1 Obcianskeho zékonnika,

d) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdo-
bie do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti
podla § 801 (1) Oz,

e) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdo-
bie do jedného mesiaca odo dna dorucenia vy-
zvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy
podla § 801 (2) Obcianskeho zdkonnika. Vyzva
poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poiste-
nie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati,
ak bola zaplatena len Cast’ poistného. Poistova-
tel' a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podla
prvej vety dorucit’ v lehote do troch mesiacov
odo dna splatnosti poistného. Ak nebola vyzva
podla predchadzajicej vety dorucena, poiste-
nie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti.

f) dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve,
VPP alebo stanovenymi zakonom.

Clanok V.
Poistné

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a roz-
sahu poistenia, vy3ky poistnej sumy, vysky spolud-
Casti a ostatnych podmienok poistenia a jeho vyska
je uvedend v poistnej zmluve.

Poistné je podla tychto VPP beznym poistnym,
ktoré sa plati za dohodnuté poistné obdobia.
Bezné poistné sa plati pocas celej dohodnutej doby
trvania poistenia (poistnej doby).

Poistné obdobie, vySka a splatnost poistného st
dojednané v poistnej zmluve.

V poistnej zmluve je mozné dojednat, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len
jednej splatky poistného sa driom nasledujiicim po
dni splatnosti nezaplatenej splatky stava splatnym
poistné za celé poistné obdobie.

6.

Ak je Poistnik v omeskani s platenim poistného,
Poistovatel opravneny Gc¢tovat Urok z omeskania
za kazdy defi omeskania.

V slvislosti so zmenou podmienok rozhodujdcich

pre stanovenie vysky poistného méa poistovatel

pravo jednostranne upravit vySku poistného na dal-

Sie poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel

opravneny upravit’

a) ak dojde kzmene pravnych predpisov, ktord ma
vplyv na vySku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na danové a odvodové po-
vinnosti poistovatela (najm& zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadnéa
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi stidov,
ktord ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych nérokov),

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na po-
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zvySenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien
sluzieb),

d) ak déjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavézkov poistovatela
z pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metdd (najmé povinnost poistova-
tela vytvarat dostatocné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, ozndmi pisomne
tato skutocnost poistnikovi najneskdr v lehote de-
sat’ tyzdfov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat'.
Pokial poistnik so zmenou vySky poistného nesu-
hlasi, musi podat pisomni vypoved aspon Sest
tyzdnov pred uplynutim prislusného poistného ob-
dobia. Ak poistovatel neoznami Upravu vysky po-
istného najneskdr desat’ tyzdnov pred splatnostou
poistného na dalSie poistné obdobie, od ktorého
sa ma zmena vykonat, poistnik moze pisomnua vy-
poved podat az do konca prislusného poistného
obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného po-
istného obdobia.
Pokial nebola v lehotach podla predchadzaju-
ceho odseku tohto bodu pisomnéa vypoved poist-
nika dorucena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novl vySku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pbvod-
nej vySke, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-

urCitl si poistovatel vyhradzuje pravo menit’ jed-

nostranne vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tato skutocnost’ poistnikovi najneskoér v le-
hote desat’ tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat” a informuje ho o moznosti poistnd zmluvu
bezplatne a s okamZzitou UCinnostou vypovedat.

Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi,

modze poistnd zmluvu do konca prislusného poist-

ného obdobia vypovedat’ s okamzitou Ucinnostou.

Ak poistovatel znizi poistné na dalSie poistné ob-

dobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie

poistné v povodnej vyske, poistovatel vrati prepla-
tok poistného poistnikovi.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo

penazného Ustavu, povaZzuje sa za okamih splnenia
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10.

platobnej povinnosti datum pripisania poistného na
Gcet Poistovatela.

Poistovatel ma vo€i Poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikna v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného.

Clanok V1.
Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma urcend v poistnej zmluve ako
najvysSia hranica poistného plnenia Poistovatela
v pripade poistnej udalosti.

Limity poistného plnenia si upravené v poistnej
zmluve.

) Clanok VL.
Uzemnd platnost’ poistenia

Pokial nie je v osobitnych poistnych podmienkach alebo
v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzaviera
s Uzemnym rozsahom Svet.

Clanok VIIl.
Poistna udalost’

Poistnou udalost'ou sa rozumie finan¢na strata Po-

isteného, ku ktorej dbjde pocas trvania poistenia

v dosledku niektorej z nasledujacich skuto€nosti:

a) zneuzitim Platobnej karty ku ktorej doSlo v do-
sledku jej straty,

b) zneuzitim Platobnej karty ku ktorej doslo v d6-
sledku jej odcudzenia.

Poistnou udalostou vSak nie je udalost, ktord bola

spOsobena umyselnym konanim Klienta alebo inegj

osoby na podnet Klienta.

Clanok IX.
Poistné plnenie

V pripade vzniku poistnej udalosti, Poistovatel
poskytne poistné plnenie Poistenému v zmysle
a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a tychto VPP. 5

V pripade poistnej udalosti podla Clanku VIII tychto
VPP, vznika Poistenému narok na poistné plnenie,
a to vo vySke sUCtu neopravnenych transakcii,
vykonanych prostrednictvom odcudzenej alebo
stratenej Platobnej karty, ku ktorym déjde pocas
24 hodin pred momentom nahlasenia blokacie od-
cudzenej alebo stratenej platobnej karty. V pripade,
ak nie je mozné ur€it’ presny ¢as (hodina a minuta)
neopravnenej transakcie, poistné plnenie zodpo-
veda suctu neopravnenych transakcii, ku ktorym
dojde v den nahlasenia blokacie odcudzenej alebo
stratenej platobnej karty v zmysle prislusnych Ob-
chodnych podmienok Poistnika. Poistovatel je po-
vinny poskytnut’ poistné plnenie podfa tohto ¢lanku
VPP maximalne do vySky poistnej sumy resp. limi-
tov poistného plnenia upravenych v poistnej zmluve
Poistné plnenie patriace Poistenému je splatné do
15 dni po skonceni Setrenia potrebného na zistenie
vySky poistného plnenia.

Za kazdy poistny rok, ktorym sa rozumie ¢asovy in-
terval medzi dvoma bezprostredne po sebe iddcimi
vyro€nymi dfiami zacCiatku konkrétneho poistenia,
mdze vznikndt' narok na poistné plnenie z konkrét-
neho poistenia viazuceho sa ku konkrétnej platob-
nej karte maximalne za jednu poistna udalost’.

V pripade, Ze kvzniku poistnej udalosti ddjde v d6-
sledku uzitia omamnych latok alebo liekov v dav-

kach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu
alebo uzitim alkoholu zo strany Poisteného, €i su-
stavnym alkoholizmom Poisteného alebo Drzitela
karty, je Poistovatel opravneny poistné plnenie
z poistnej zmluvy primerane znizit' podla toho, aky
vplyv mali tieto skuto¢nosti na vznik poistnej uda-
losti a rozsah povinnosti Poist'ovatela plnit’

Ak sa Poistovatel dozvie a7 po poistnej udalosti,
Ze jej pricinou je skuto€nost, ktora pre vedome ne-
pravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit’ pri
dojednavani poistenia, a ktora bola pre vznik pois-
tenia podstatna, je opravneny dohodnuté poistné
plnenie odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanikne.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit' z dévodu, Ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené.

Clanok X.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zneuZitie platobnej

karty, ku ktorému dojde:

a) v Case pred prevzatim platobnej karty, ku kto-
rej bolo poistenie uzatvorené, zo strany Pois-
teného,

b) v €ase po zablokovani platobnej karty, ku ktorej
bolo poistenie uzatvorené, Poistnikom.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zneuZitie platob-

nej karty, ku ktorej dojde v suvislosti alebo ako do-

sledok:

a) umyselného alebo podvodného konania Pois-
teného alebo inej osoby konajlicej z podnetu
Poisteného,

b) transakcii vykonanych odcudzenou alebo stra-
tenou platobnou kartou, ku ktorym dojde v ob-
dobi viac ako 24 hodin pred momentom na-
hlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej
platobnej karty, pokial nie je dalej uvedené inak,

¢) akychkolvek transakcii vykonanych bez toho,
aby doslo k strate alebo odcudzeniu platobnej
karty.

V pripade, ak nie je mozné urcit presny ¢as (hodina

a mindta) neopravnenej transakcie podla bodu 2

pism. b) tohto ¢lanku VPP, poistenie sa vztahuje

iba na tie neopravnené transakcie, ku ktorym déjde

v den nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stra-

tenej platobnej karty.

Poistovatel na zadklade svojho rozhodnutia, pri-

hliadnuc na povahu poistnej udalosti, mbze po-

skytnat’ poistné plnenie, pripadne znizené poistné
plnenie i v pripadoch, na ktoré sa vztahuja vyluky

z poistného plnenia podla tychto VPP.

Clanok XI.
Prava a povinnosti Poistovatela

V pripade vzniku Skodovej udalosti je Poistovatel
povinny po doruceni pisomného oznamenia vzniku
Skodovej udalosti bez zbytocného odkladu zacat
Setrenie nutné k zisteniu, ¢i ide o poistna udalost
a v pripade poistnej udalosti bez mesSkania reali-
zovat’ kroky nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej
povinnosti poskytnit poistné plnenie.

Okrem dalsich prav stanovenych pravnymi pred-

pismi je Poistovatel opravneny najma:

a) ziadat ndhradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial' v désledku poruSenia niektorej z povin-
nosti Poistenym Poistovatel zbyto€ne vynalozi
naklady alebo mu vznikne Skoda,
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b) udelovat Poistenému pokyny k odvrateniu
poistnej udalosti alebo k zmenSeniu rozsahu jej
nasledkov,

c) pozadovat Uhradu zvySenych nakladov, pokial
bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie roz-
sahu poistnej udalosti preto, Zze Poisteny poru-
Sil alebo nesplnil povinnost’ ulozend mu tymito
VPP a poistnou zmluvou alebo platnymi vSe-
obecne zavaznymi predpismi.

Poistovatel je opravneny znizit’ poistné plnenie, ak

je fyzicka osoba, ktorej Poisteny zveril pouzivanie

platobnej karty na zaklade zmluvného vztahu me-
dzi Poistenym a touto osobou, pravoplatne odsu-
dend v dbésledku toho, Ze v suvislosti so vznikom

Skody alebo pocas Setrenia Skody a zistovania jej

rozsahu sa dopustila podvodu alebo pokusu o pod-

vod alebo iného majetkového trestného cinu, ktory
suvisi s poistnou udalostou.

Poistovatel je povinny uhradit’ poistné plnenie len

takym subjektom, na ktoré nebolo uvalené em-

bargo alebo in4 forma ekonomickych sankcii ob-
medzujucich plnenie Poistovatela tymto subjektom.

Toto ustanovenie je nadradené vSetkym ostatnym

ustanoveniam poistnej zmluvy,

Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto poistnej

zmluvy nemdzu byt postipené bez predchadzaju-

ceho pisomného sihlasu Poistovatela.

VSetky Ukony potrebné pre vykonanie Setrenia

nevyhnutého na zistenie opravnenosti naroku na

poistné plnenie a na zistenie rozsahu a vysky po-
istného plnenia je Poistovatel povinny a zaroven
opravneny vykonavat priamo s Poistenym, resp.

s osobou opravnenou konat' v mene Poisteného.

Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Pois-

teného vSetky doklady, ktoré povazuje za potrebné,

sam preskumavat’ skutocnosti, ktoré povazuje za
nutné na zistenie svojej povinnosti pinit.

Ak ma Poisteny proti inému pravo na nahradu

Skody spdsobenej poistnou udalostou, prechadza

jeho pravo na Poistovatela, a to do vySky plnenia,

ktoré mu Poist'ovatel poskytol.

Clanok XII.
Povinnosti Poistnika

Poistnik je povinny platit' Poistovatelovi poistné
podla Clanku V. tychto poistnych podmienok.
Poistnik je povinny poskytovat Poistovatelovi in-
formécie, ktoré suvisia s poistenim, a to v rozsahu
stanovenom v poistnej zmluve.

Clanok XIlI.
Prava a povinnosti Poisteného

Poisteny je povinny:

a) bez zbytotného odkladu oznamit’ Poistovate-
lovi vznik kazdej Skodovej udalosti, ktora by
mohla zakladat povinnost' Poistovatela po-
skytn(t’ poistné plnenie. Oznamenie Skodovej
udalosti musi mat’ pisomnd formu a musi byt
uvedené na prislusnom tlacive,

b) poskytnat’ Poistovatelovi vSetky Udaje, potvr-
denia a dbkazy potrebné pre vykonanie Setre-
nia nevyhnutého na zistenie opravnenosti na-
roku na poistné plnenie a na zistenie rozsahu
a vySky poistného plnenia. Poistovatel sa ne-
podiela na nakladoch k ziskaniu tychto povin-
nych Udajov,

c) poskytnut Poistovatelovi sucinnost v pripade,
Zze Poistovatel uplatni opravnenie zistovat
a preskimavat skutocnosti dolezité pre po-

1

sudenie vzniku poistnej udalosti a stanoveri
vySky poistného plnenia,

d) bez zbytotného odkladu, v zmysle platnych ob-
chodnych podmienok Poistnika pre vydanie pla-
tobnej karty, nahlasit’ stratu alebo odcudzenie
platobnej karty prislusnym institGciam, policii Ci
organom ¢innym v trestnom konani a Poistni-
kovi, ktory vykona zablokovanie platobnej karty
VO svojom autorizatnom systéme,

e) bez zbyto€ného odkladu oznamit Poistovate-
lovi kazdé zvySenie rizika, o ktorom Poisteny
vie a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy,
hlavne vSetky podstatné zmeny v skuto€nos-
tiach, na ktoré dostal pisomné otazky pri dojed-
navani poistenia,

f) poskytnut poistovatelovi sucinnost a splnit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moznost’
zabezpedit voci inému pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou.

Poisteny je dalej povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala,

b) plnit' povinnosti smerujldce k odvrateniu alebo
zmenSeniu nebezpecenstva, ktoré st mu usta-
novené pravnymi predpismi, alebo ktoré boali
v poistnej zmluve dohodnuté,

c) nesmie trpiet’ poruSovanie tychto povinnosti
zo strany tretich os6b (u poistenej pravnickej
osoby sa za tretie osoby povazuju tiez vSetky
fyzické a pravnické osoby pre poisteného
¢inné),

d) dalej je povinny riadne sa starat o platobnu
kartu,

e) ak nastala Skodova udalost, urobit’ také opat-
renia, aby sa rozsah vzniknutej Skody nezvac-
Soval.

VSetky oznamenia o Skodovej udalosti musia ob-

sahovat’

a) meno a priezvisko, Udaje platobnej karty ku kto-
rej sa poistenie viaze,

b) doklad o nahlaseni straty alebo odcudzenia po-
licii ¢&i organom cinnym v trestnom konani,

c) doklady preukazujice pocet a dobu vykona-
nych neopravnenych transakcii vystavenych
Poistnikom,

d) dalSie doklady, ktoré si Poistovatel vyziada
v stvislosti s likvidaciou Skodovej udalosti.

V pripade pochybnosti je povinnostou Poisteného

alebo osoby konajlcej v mene Poisteného preuka-

zat, Zze k poistnej udalosti doSlo v nim deklarova-
nym spdsobom a deklarovanom rozsahu.

Ak malo poruSenie povinnosti Poistnika alebo Po-

isteného, uvedenych v tychto VPP alebo poistnej

zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvacsenie jej rozsahu alebo na moZnost
presného stanovenia vysky poistného plnenia Po-
istovatelom, je Poistovatel opravneny plnenie zo
zmluvy znizit' podla toho, aky vplyv malo toto poru-
Senie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Clanok XIV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela ur€ené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnend osobu sa do-
rucuju na poslednd znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnenej osoby na Uzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny
pisomne oznamit' poistovatelovi zmenu svojej ad-
resy alebo sidla bez zbyto€ného odkladu. Zmena
adresy na dorucovanie je Ucinn& driom dorucenia
oznadmenia 0 zmene poistovatelovi.
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Pisomnosti urCené poistovatelovi sa dorucuji vy-
lu€ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody
v suvislosti s dorucovanim pisomnosti na ind ad-
resu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost doru€it’ pisomnost je splnena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost’ pre
nezastihnutie adresata ulozi na poSte a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pi-
somnost’ za doru€enu drfom jej vratenia odosiela-
telovi, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost’ vratend odosiela-
tefovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy
adresata alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy,
povazuje sa za doru¢enu dnom jej vratenia odo-
sielatelovi. Povinnost odosielatela dorucit’ pisom-
nost' sa spini aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo
zmarené konanim adreséta, pricom Ucinky doruce-
nia nastand dnom, kedy adresat prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela urené adresatovi sa
dorucuju spravidla poStou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mdzu vSak byt do-
ruené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie ods.
5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit' alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientsku
zOnu) pre vzadjomnu komunikaciu s poistnikom, po-
istenym a opravnenou osobou v sdvislosti s uza-
tvorenim a spradvou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poisto-
vatela a spolupracujucich obchodnych partnerov.
Tieto prostriedky slGzia k urychleniu vzajomnej ko-
munikacie, avSak nenahradzuji pisomnua a/alebo
listinn formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
a/alebo listinnG formu vyzaduje zdkon, tieto VPP
alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisom-
nosti elektronicky je splnena jej odoslanim na e-ma-
ilova adresu poistnika, poistného alebo opravnene;j
osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnosti
podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie st dotknuté.
Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyZaduje
zékon, tieto VPP alebo poistnd zmluva; alebo kto-
rych povaha to umoziuje, zasielat' elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej
schranky na Ustrednom portéli verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit’ kazdi zmenu e-mailovej
adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je UCinna drnom doru-
¢enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost' zasla-
nia pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena
jej odoslanim na e-mailova adresu poistnika uve-
denu v poistnej zmluve alebo na e-mailovi adresu,
ktora poistnik oznami podla predchadzajlcej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkEnost e-mai-
lovej adresy poistnika. Poistnik méze kedykolvek
poistovatela poziadat’ o zruSenie doru€ovania pi-
somnosti elektronicky, a to telefonicky na telefén-
nom Cisle poistovatela alebo pisomne, listom do-
ru€enym na adresu sidla poistovatela, pricom jeho
ucinnost’ nastane prijatim telefonického oznamenia
alebo dorucenim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XV.
Spbsob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany Poiste-
ného a/alebo Poistnika na vykon poistovacej €in-
nosti Poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou

zmluvou. Staznost' mbze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-
-mail), prostrednictvom webovej stranky poistova-
tela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podéavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poZiada.

4. Stazovatel je povinny na poZiadanie Poistova-
tela dolozit' bez zbytoéného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost' neob-
sahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, Poistovatel je opravneny vy-
zvat' a upozornit' stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
poZadované ndlezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukonéit' a staznost’ bude
odlozZena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a in-
formovat’ staZovatela o sp6sobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do
15 pracovnych dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajucej vety predi-
Zit, o com bude stazovatel bezodkladne upove-
domeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
st'aznosti.

6. Opakovana staznost' a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti Poistovatel prekontroluje
spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne,
Poistovatel tato skutocnost’ oznami stazovatelovi
s oddévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybave-
nia predchadzajlcej staznosti zisti, ze nebola vy-
bavena spravne, Poistovatel opakovanu staznost’
preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit’ sa
na Narodni( banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud a/alebo poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XVI.
Prislusnost’ sidu

Pre poistnd zmluvu uzavretd podla tychto VPP plati
pravo Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajuce
z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP sa budu
rieSit’ na prislusSnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVII.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak
by sa poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto po-
istného krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej
z naroku na nahradu Skody alebo benefitu dostal do
rozporu so sankciami, zdkazmi alebo obmedzeniami
uvalenymi v zmysle rezolicii OSN, obchodnych i
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ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Sloven-
skej republiky, Eurépskej unie alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existen-
cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
je ulozeny na www.aenerali.sk: na tejto webstranke sa
nachadzaji aj odkazy na zoznamy medzinarodne sank-
cionovanych oséb. Poistovatel neposkytuje poistné pl-
nenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody v pripade existencie akejkolvek sivis-
losti s krajinami uvedenymi na zozname podla predcha-
dzajucej vety.

Clanok XVIII.
Zaverecné ustanovenia

1 Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa Poisteného sa
pouZiju aj na Poistnika (pokial je Poistnik osobou
odlisSnou od Poisteného) a/alebo na inG opravnena
osobu. Konanim alebo opomenutim Poisteného
alebo Poistnika pre Gcely tychto VPP sa rozumie
konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo prav-
nickych osdb pre Poisteného alebo Poistnika &in-
nych na z&klade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach
poistnej zmluvy, ktoré si neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy mozno vykonat’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP uve-
dené inak.

Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchy-lit' v
poistnej zmluve a/alebo v dolozkach poistnej
zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane ne-
platnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy
ako aj tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaji v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazujd, nie je tym
platnost’ prislusného ustanovenia tychto VPP do-
tknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to, ze ide
o odkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu,
ktorym bolo zmenené alebo nahradené pdévodné
ustanovenie pravneho predpisu.

Tieto VPP su neoddelitelnou stcastou poistnej
zmluvy.

Tieto VPP nadobudaju Gcinnost diia 01. 01. 2022.

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského §tatu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Po, vloZzka ¢,: 8774/B, organiza¢né zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnik4 Generali
Ceska pojistovna a.s., 1CO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sGdu v Prahe,
oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny Generdali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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Poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej
karty pre pravnické osoby

GENERALI

Produkt: Poistenie k platobnej karte

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Generali Poistovia, poboCka poistovne z iného Clenského Statu, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.

Tento dokument Vam ma poskytnit’ strucny prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné
informacie pred uzavretim zmluvy azmluvné informacie o produkte si uvedené VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej karty vydavanej VUB pre pravnickeé

osoby VPP FSPKP019. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie Vam poméZze v pripade zneuzitia platobnej karty pri jej strate alebo odcudzeni

Co je predmetom poistenia?

Poistenie kryje financné straty v
dosledku zneuZitia platobnej
karty - kreditnej alebo debetnej -
v pripade jej odcudzenia alebo
straty.

Poistenie zahfha aj neopravnené
transakcie s vyuzitim
bezkontaktnej technoldgie.

Rozsah krytia zavisi od typu
platobnej karty a k nej
prislichajucej vyske maximalneho
poistného plnenia.

Poistenie je mozné dojednat’
vyluéne pre nasledovné typy
kariet:

,.Debetné karty*‘znacky Visa
Business, MasterCard Business
Gold, Visa Business Economy

,.Kreditné karty““znacky

MasterCard Business World,
MasterCard Business Gold

Co nie je predmetom poistenia?

X poistenie nezahfiia poplatky spojené s vydanim

X

novej karty

z krytia st vylicené neopravnené transakcie

v pripade ak nebola karta odcudzena alebo
stratena

poistna udalost’ spb6sobena imyselne zo strany
klienta alebo tretou osobou na podnet klienta

VSetky vyluky a obmedzenia plnenia su
podrobnejSie Specifikované v ¢l. 7 poistnej
zmluvy a v ¢l. X VPP FSPKP019

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

kryté su iba tie neopravnené transakcie,
ktoré boli vykonané maximalne do 24
hodin pred zablokovanim odcudzenej
alebo stratenej karty

v pripade, ak dbjde k poistnej udalosti
dojde v dbsledku uzitia omamnych latok,
plnenie mdze byt znizené

za kazdy poistny rok méze vzniknat' narok
na poistné plnenie maximélne za jednu
poistnd udalost’.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

V Poistenie piati na Uzemi celého sveta.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia

« dbat, aby poistna udalost’ nenastala

e poisteny nesmie trpiet’ poruSovanie povinnosti zo strany tretich oséb (jedna sa o osoby €inné pre
poisteného)

 riadne sa o platobnu kartu starat’

e poskytovat’ poistovatelovi informéacie suvisiace s poistenim

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

» bezodkladne nahlasit’ poistni udalost

« zablokovat platobnu kartu

e poskytnut’ poistovatelovi sucinnost a vSetky potrebné Gdaje, dokazy a potvrdenia
« urobit také opatrenia, aby sa rozsah $koéd nerozsiril

Kedy a ako uhradzam platbu?

Néaklady na poistenie su zahrnuté v poplatku za kartu.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie zac¢ina okamihom uzatvorenia zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty s bankou a prihlasenim do
poistenia. Poistenie sa kon¢i dfiom zruSenia platobnej karty, alebo prava kartu pouZzivat, diiom blokacie
platobnej karty, ukon€enim zmluvy o vydani a pouZivani platobnej karty, smrtou drZitela karty.

Ako mb6zem zmluvu vypovedat?

Poistenie vypoviete spolu so zmluvou o vydani a pouzivani platobnej karty s bankou.



